Solidaridad

omercio Jus

._.’F ne
2scala a traves de
ratégjcas - ¢




La Fundacién Accidn Intereclesial para América Latina
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ecuménica, que a partir de la doctrina cristiana estd
comprometida con la justicia econémica, politicay
cultural,asi como por preservar la creacién. Solidaridad
se posiciona en los cimientos mismos de la pazy la
libertad, y formaalianzas con contrapartes que a partir
de sus propias tradiciones religiosas y culturales, estan
comprometidas con lajusticiay la sostenibilidad de
lasociedad. Solidaridad es una actividad conjunta

de iglesias en Holanda. En su Junta Directiva estan
representadas la Iglesia Catdlica, la Iglesia Protestante
de Holanday varias iglesias menores, tales como
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Hermandad Arminiana.

Textoy redaccioén final: Solidaridad/JCM Context
Disefio: Daan van Beek

Traduccién: Babylonia, Cochabamba, Bolivia
Foto de la portada: Olaf Hammelburg

Fotos: Solidaridad, o segtin se indica

Personeriajuridica: Fundacién
Cémara de Comercio de La Haya: 41150939
Cuenta bancaria para donaciones: 180 4444

Fecha de publicacién: marzo del 2009
Periodo del informe: del 1de enero al 31 de diciembre
del 2008

Este informe anual se puede adquiririmpresoy en
formato pdf através de Internet, en holandés, espafiol
einglés.

Solidaridad

’t Goylaan 15,3525 AA Utrecht, Holanda
Tel: 0031302720313
info@solidaridad.nl
www.solidaridad.nl

nad

gm
s O
m
(7

GOEDE DOELEN

La crisis crediticia 8

éDe qué manera influye la crisis
crediticia en la disposicion de las
empresas por hacer esfuerzos para
que sus cadenas productivas se
vuelvan mas sostenibles?

foto Piet den Blanken

Lagran pregunta 12

Crece enormemente lademandade

la soja. Solidaridad se esfuerza por
hacer que la cadena de la soja sea mas
sostenible.

Elreto 22

Solidaridad hace mas sostenible el
sector del té. Pequeiios productores
van a suministrar té con el sello de
UTZ CERTIFIED de manera directaa
Douwe Egberts.

La energiajusta 36

El etanol, el biodiesel y el aceite de
soja pueden reemplazar a la gasolina

y al diesel. Solidaridad esta llevando
acabo investigaciones y trabaja

junto con campesinos holandeses,
exportadores de Brasil y Mozambique,
y empresas energéticas.
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Un vistazo a Solidaridad

Misién

Luchar contra la pobreza estructural y promover la pazy la
justicia.

Objetivos

La fundacién tiene como objetivo apoyar a organizaciones
en paises en desarrollo que trabajan en la lucha contra la
pobreza de manera estructural, y pretende lograr este obje-
tivo através de:
el fortalecimiento de organizaciones de productoresy de
otras organizaciones de la sociedad civil en los paises en
desarrollo que trabajan por el desarrollo sostenible de su
economfa
el involucramiento de empresas, instituciones bancarias
e inversionistas en el desarrollo de cadenas comerciales
que tengan un valor agregado para los productores, recu-
rriendo al Comercio Justo y a la Responsabilidad Social
Empresarial
el involucramiento de la ciudadanfa y los consumidores,
asi como la creacién de una base de apoyo en las iglesias
y la sociedad, para lograr el desarrollo econémico soste-
nible dentro de las relaciones globalizadoras en el dmbito
econdmico, politico y cultural, implementando una poli-
tica de informacién dirigida a la sensibilizacién y a los
cambios de conducta

Vision

Solidaridad estd convencida de que el comercio justo y sos-
tenible constituye la mejor arma para combatir la pobreza
estructural - tener un ingreso propio es la base de una exis-
tenciadigna.

Modalidad de trabajo

Solidaridad trabaja en cadenas productivas sostenibles del
productor al consumidor para que los agricultores en el Sur
reciban un precio justo por sus productos y tengan acceso al
mercado (mundial).

Cadenas productivas sostenibles

Solidaridad capacita a agricultores en nuevas técnicas agri-
colas, ayuda a crear cooperativas y apoya a la produccién
conforme a los requisitos sociales y medioambientales de
los sellos de calidad (como uTz CERTIFIED, Max Havelaar y SA
8000). Gracias a la cooperacién y a las técnicas agricolas
mejoradas, los agricultores obtienen mejores cosechas en
cantidad y calidad. Al cumplir con criterios sociales y medio-
ambientales, los productores retinen las condiciones para la
certificacién, lo que asu vez les ayudaa vender sus productos
a mayor precio, mejorando asf sus ingresos y la seguridad de
su subsistencia.

Junto a productores, empresas y organizaciones sociales,
Solidaridad organiza la produccién, exportacién, importa-
cién, procesamiento y venta de productos cultivados de
manera sostenible y certificados. Estos productos llegan al

Productores Exportadores Empresas Consumidores
e capacitacién e produccién e controly e importaciény e sensibilizacion
e autoorganizacién sostenible transporte de procesamiento e marcas de

o certificacién ® preciojusto 4 productos sellos de calidad ) comercio justo
e accesoal mercado 4 sostenibles -

Fortalecimiento de capacidades de los
campesinosy sus comunidades

Involucramiento de empresasy
minoristas en cadenas productivas
sostenibles

Comunicacién para
involucraralos
consumidores en
el Comercio Justo
y el comercio
sostenible

Desarrollo de cadenas productivas sostenibles con un enfoque multiactor: trabajar junto a empresas, gobiernos,

ONGsy consumidores
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La piramide del cambio.

Sellos para el consumidor

Empresas

Sectores

mercado como productos acabados (el caso de los bananos
Oké) o como ingredientes para el procesamiento en empre-
sas que fabrican el producto terminado (como café, soja,
algodén y cacao). Los productos sostenibles llegan al
mercado como marca de comercio custo (por ejemplo, Café
Oké o pantalones jeans Kuyichi), o como marca propia de los
fabricantes, acompafiada de un sello de calidad (por ejemplo,
UTZ CERTIFIED 0 MADE-BY). Solidaridad proporciona informa-
cién sobre el comercio sostenible y fomenta el consumo de
bienes producidos de manera sostenible por medio de lasen-
sibilizaciény la realizacién de campafias.

La piramide del cambio

Solidaridad trabaja para desarrollar el comercio sostenible
recurriendo a tres métodos, que de manera coherente y
complementaria constituyen un solo marco de pensamiento:
la pirdmide del cambio. Los tres segmentos de la pirdmide se
refuerzan mutuamente en un movimiento que va de abajo
haciaarriba.

En el segmento de abajo de la pirdmide trabajan producto-
res, empresas y organizaciones sociales, junto con sectores
enteros, en cédigos de conducta que tienen criterios basicos
de sostenibilidad. Algunos ejemplos son las Mesas Redon-
das sobre soja, algoddn, aceite de palma y cafia de azlcar.
En el segmento medio de la pirdmide surgen modelos para
la Responsabilidad Social Empresarial (RSE): los fabricantes
asumen la responsabilidad por el origen de su materia prima,
y los minoristas por el origen de su suministro de productos.
En la parte superior de la pirdmide, los consumidores eligen
productos sostenibles con sellos de calidad como Max Have-
laar y EKO; es decir, productos que ofrecen una perspectiva
de accién concreta (en otras palabras, se pueden comprar),
que llaman la atencién sobre abusos y problemas medioam-
bientales y que contribuyen asf a generar conciencia sobre
estos temas.

organico
Comercio Justo
maderasostenible

Utz Certified
Rainforest Alliance
SA 8000

BSCI

Fair Wear

Mesas Redondas

Solidaridad es una fuerza propulsora detras de varias Mesas
Redondas y detrds de modelos de RSE como UTZ CERTIFIED Y
MADE-BY. Solidaridad ademés tom¢ la iniciativa para la crea-
cién de varias marcas de consumo sostenible, entre las cuales
se encuentran la fruta Oké, Kuyichiy M’Braze.

El ser humano es fundamental

Solidaridad apoya a agricultores y trabajadores en su lucha
por una existencia digna. El punto de partida es su propia
esperanza de cambio.

Innovacién

Solidaridad participa constantemente en la generacién de
nuevas iniciativas. Max Havelaar establecié un estdndar nuevo
en los supermercados. AgroFair fue la primera empresa de
fruta de Comercio Justo cuyos accionistas eran los produc-
tores. Marcas como Kuyichi y M’Braze han marcado una ten-
dencia hacia las prendas de vestir de produccién sostenible.
Solidaridad abre nuevos caminos al fomentar la sostenibili-
dad de lasojay de los cultivos para biocombustibles. Aparen-
temente, el sello ‘Good Inside’ de uTz CERTIFIED se esta convir-
tiendo en un modelo lider para las iniciativas sostenibles.
Solidaridad Business Concepts (SBC, véase también la
pagina 54) identifica, promueve y financia los planes de
negocio de empresarios que desean ingresar al mercado de
articulos sostenibles, y ofrece posibilidades sostenibles de
inversién a inversionistas.

Informe anual Solidaridad 2008



Prélogo

Estar dispuesto a entender y a actuar

El Comercio Justo cumplié veinte afios en el 2008. Cuando en 1988 Nico Roozen presentd su plan para café en
Solidaridad, se daba un paso de la creacidn de conciencia hacia la accién. Desde el primer paquete de café Max
Havelaar, el volumen de productos tropicales del Comercio Justo ha crecido a mas de 2,5 mil millones de délares

en todo el mundo: partiendo de la imaginacién en 1988 hasta llegar al volumen en el 2008.

El Comercio Justo es una opcidn para los consumidores en
veintidds paises. Lo que comenzé dentro de una organizacién
eclesidstica en Holanda ha llegado a ser un factor dindmico
en el mundo entero. Nuestro presupuesto se ha multiplicado
gracias a la confianza de donantes y socios del sector privado
y gubernamental. Solidaridad se ha profesionalizado conside-
rablemente y entre sus filas cuenta con empleados expertos
y emprendedores. Este informe rinde cuentas de ello y deja
que sean los actores mismos quienes tomen la palabra.

Una sociedad humana

La produccidn justa y en armonia con el medio ambiente no
tiene que ver exclusivamente con bienes, sino, sobre todo,
con la construccién de una sociedad humana. La economfa
sostenible vincula a productores, trabajadores (hombres y
muchas mujeres), expertos técnicos, instituciones acadé-
micas, empresarios, bancos, organizaciones de desarrollo,
donantes, fondos de participacién, gobiernos, instituciones
internacionales y consumidores. Trabajamos muy de cerca
con nuestras organizaciones contrapartes en el extranjero,

- Roelf Haan:

‘El papel de
Solidaridad se
concentrara aun mas
en la coordinacién,
el desarrollo de
conocimientos

y estrategias,

el desarrollo de
cadenas sostenibles
y en la consiguiente
Responsabilidad Social
Empresarial en el
hemisferio Norte’.

que son expertas en sus propios contextos. Juntos elabora-
mos nuestra estrategia. Actualmente estamos dando forma
al proceso que le permitird a Solidaridad unirseles en una sola
organizacién en red multinacional y coordinada. Entonces, el
papel de Solidaridad se concentrard aun mas en la coordina-
cién, el desarrollo de conocimientos y estrategias, el desarro-
llo de cadenas sostenibles y en la consiguiente Responsabili-
dad Social Empresarial en el hemisferio Norte.

Una economiareal

Solidaridad considera que la economia es parte de la cultura
y la cosmovisién de las personas. Resulta interesante que
el término ‘economia real’ actualmente esté tan de moda;
implica que también hay una economia que ‘no es real’. Existe

La produccién justay en armonia con el medio
ambiente no sélo tiene que ver con bienes sino
principalmente con la construccién de una sociedad
humana.

Informe anual Solidaridad 2008



un ‘velo de dinero’ del sector financiero que se torna en un
objetivo en si mismo. Los créditos no se destinan a la econo-
mia real - parafinanciar bienes y servicios o inversiones Utiles
en empresas - sino a la especulacién, a derivados, a ‘innova-
ciones’ del propio circuito financiero. Los créditos financian
créditos que se utilizan para obtener una rapida ganancia
diaria en el comercio financiero interno. Los llamados ‘opera-
dores del dia’ estan frente alas pantallas de sus computadoras
dfay noche, ajenos a las verdaderas necesidades econémicas
de la sociedad. Estos comerciantes, banqueros y otros de la
alta gerencia reciben bonos en los Estados Unidos que, seglin
dicen, llegan a un monto anual de 49 mil millones de ddlares.
Los expertos econémicos lo llaman un exceso del sistema, lo
cual aparentemente tenemos que seguir juzgando segun la
|6gica del propio sistema.

Causas econémicas profundas

Otros, entre los cuales se encuentra uno que otro experto
financiero, sefialan causas econdmicas mas profundas. ¢Por
qué sera que a una crisis financiera la acompafian la crisis de
la deuda privada, gubernamental y externa, la crisis alimenta-
ria, medioambiental, de materias primas, del agua y del clima,
ensaludy educacién, y del envejecimiento de la poblacién? El
‘sistema’ es un factor tan determinante del pensamiento eco-
némico que se recurre a tener confianza en lugar de acudir a
un andlisis critico. Esto explica por qué casi nadie vio venir el
descarrilamiento de los bancos. Aunque, en efecto, se escu-
chaban voces. Paul Volcker, antiguo presidente de la Reserva
Federal estadounidense e invitado como asesor por el presi-
dente Barack Obama para mejorar la supervisién, dijo hace
cinco afios en The Economist que en los EE.UU. se vislum-
braban evoluciones desde hacfa mucho tiempo, que segln
él, eran ‘mas peligrosas e imposibles de solucionar’ de lo que
jamds habfan sido. ‘Pero nadie estd dispuesto a entenderlas ni
aenfrentarlas’.

A fin de cuentas, los pobres estan endeudados
con los ricos

Alguno que otro analista financiero sefiala que la causa sisté-
mica mas importante de la crisis es la desigualdad de ingresos
en los Estados Unidos, que ha aumentado explosivamente
bajo el modelo neoliberal. Se trata de la aceleracién de una
antigua tendencia a la decadencia de la clase mediay baja. En
1980 los salarios de los directores generales eran 42 veces
mayores que un salario medio. En 1999 este factor habfa
crecido a 475. Mientras tanto, habfan bajado los ingresos
bajos y medios en términos tanto relativos como absolutos.
Ademds, el periddico De Volkskrantinformé que el ingreso de
laalta gerencia en el sector privado en Holanda crecié de 16 a
44 veces el salario medio entre 1983y el 2007. La desigualdad
en la propiedad y los ingresos en el mundo da pie a una exce-
siva creacién de dinero y a la inestabilidad. A fin de cuentas,
los pobres tienen deudas con los ricos.

Sin embargo, esto va mds alld de una conducta individual
carente de ética. Se requiere disposicién para entender las

evoluciones econdmicas subyacentes y hacer algo al res-
pecto. En la visién de Solidaridad, esta disposicién estd ligada
alaculturayalos valores. Se debe crear una economfa buena
que le gane terreno a la economia mala. La economia soste-
nible es, en gran medida, un asunto de mercado. Es por esta
razén que Solidaridad opta por el desarrollo de modelos
justosy estables de mercado en lalucha contrala pobreza.

Roelf Haan
Presidente de la Junta Directiva

El Director de Solidaridad en
el top 10 mas influyente en
Sostenibilidad

¢Quiénes son, en Holanda, las 100 personas
que poseen mayor poder de accién,
carisma, relaciones, conocimientos y visién
para hacer de manera efectiva al mundo
mas sostenible? El diario nacional Trouw y
la organizacién televisiva Llink prepararon
una lista con las 100 personas con mayor
impacto en la Sostenibilidad (los top 100).
El Director de Solidaridad, Nico Roozen,
alcanzé el décimo lugar en la lista de los
100y el primer lugar entre las personas de
organizaciones de cooperacién al desarrollo
y medioambientales.

El puntaje de Nico Roozen:

Poder o+
Experticia 4+
Visidn 4+
Carisma ++
Innovador 4+
Relaciones +

Solidaridad



La crisis crediticiay la sostenibilidad

Parece justificada la preocupacién por los efectos a corto
plazo que tiene la crisis econdmica. Dependiendo de cudn
profunda y duradera sea, la agenda de la sostenibilidad se
vera presionada. Las empresas tienen que sobrevivir en un
mercado dificil. Se tratara de recortar costos; las considera-
ciones a corto plazo pueden ser decisivas. Esto complicard la
actividad fundamental de Solidaridad - una mayor sostenibili-
dad de las cadenas productivas.

Hay oportunidades, sobre todo, a largo plazo. La crisis credi-
ticia puede promover una nueva formade pensar. De Einstein
hemos aprendido que es imposible solucionar un problema
con la misma forma de pensar que condujo al problema. Por
tanto,a continuacién exploraremos algunos caminos que nos
puedan llevar hacia una forma renovadora de pensar.

El gobiernoy el mercado

Se haresquebrajado el concepto del gobierno en
retirada

La crisis tiene que ver exclusivamente con gobiernos que
fracasaron, con regulaciones que fueron deficientes y con
una supervisién insuficiente. Los bancos fracasaron colecti-

vamente porque se habfan desvinculado de la economia real
y porque ganaban dinero con dinero, lo que dio lugar a una
cultura de dinero facil en la que los bonos premiaban el afan
delucroacorto plazo.

Un gobierno moderno es un gobierno activo que fija marcos
y daincentivos; o sea, un gobierno que dirige los procesos del
mercado hacia un resultado socialmente deseado. El desa-
rrollo sostenible sélo es posible siinteractlan tresactores: un
gobierno democratico que ofrece una buena gobernabilidad,
organizaciones sociales que dan forma a una sociedad civil
y un mercado que como sector opera con responsabilidad
social.

Buenas politicas
gubernamentales

(JN

AR A
SOSIHERNSET

4

Responsabilidad
Social Empresarial

Solidaridad



Un nuevo modelo empresarial

La forma habitual de hacer negocios es cosa del
pasado

El dinero ha fluido en la direccién equivocada. Tal como el
agua busca el punto mas bajo, el dinero busca el rendimiento
mds alto. Pero un rendimiento alto no concuerda automati-
camente con las urgencias sociales. La conducta especulativa
dio lugar a elevadas tasas de cambio diarias pero al mismo
tiempo ariesgos incontrolables,a un consumo excesivo, pero
también a la desnutricidn. Las empresas tienen que volver a
ser aquellos lugares donde uno se ganaba el pan de cada dfa,
y dejar de ser un instrumento que le sirve a uno para enrique-
cerse. Precisamos volver a una economfareal coninversiones
productivas, donde se dé prioridad a las necesidades sociales
y al desarrollo sostenible, como la lucha contra la pobreza, la
biodiversidady la conservacién de los recursos naturales.

El desarrollo sostenible requiere dar una nueva estructura a
la produccién empresarial. Las empresas deberan estable-
cer relaciones comerciales a largo plazo que conlleven un
compromiso. El comprador debe llegar a dirigir cadenas de
produccién que dan forma real a la sostenibilidad. Las partes
deben compartir responsabilidades, riesgos y costos. Esto
implica ir de un mercado anénimo a una cadena comercial
transparente y unida, cambiar la visién a corto plazo por
las perspectivas a largo plazo, pasar de mi interés a nuestro
interésy realizar transacciones bajo condiciones comerciales
justas donde reine la sostenibilidad.

La sostenibilidad ecolégica
Debemos dar valor alo que se valora

La gente goza de la naturaleza. Esta vivencia guarda tensa
relacién con el ritmo al cual se destruye la biodiversidad del

Comprometida

Transparente

De miinterésanuestro interés

planeta. El ‘Informe Planeta Vivo 2008’ del Fondo Mundial
para la Naturaleza muestra una imagen dramatica. La verda-
dera crisis crediticia es la crisis crediticia ecoldgica. La huella
mundial excede la capacidad de la tierra en un 30%. En el
2035, necesitaremos duplicar la tierra para que podamos
mantener nuestro estilo de vida. El crédito de la naturaleza
es finito. Aun asf, los costos sociales no se integran en los
precios de los productos, a pesar de que se producen a costa
de la biodiversidad. Se saquean ecosistemas que mantienen
el capital natural. Un &rbol se convierte en madera comercia-
ble; un oso en una piel comerciable; la selva tropical en tierras
potenciales de cultivo. Los mds pobres son quienes mds
dependen de los recursos naturales pero también quienes
carecen de las posibilidades suficientes para invertir en el
manejo sostenible. Esto significa que darle un lugar cate-
gérico a la biodiversidad en lo econémico y monetario estd
directamente vinculado a la lucha contra la pobreza. El nivel
de biodiversidad que la humanidad desea mantener depende
del valor que se dé a la riqueza natural. Es un hecho que, de
no cambiar las politicas, quedard una cantidad minima de
recursos y se afectard la seguridad de subsistencia de las
generaciones futuras. Es urgente la reconversién a fuentes
de energfa sostenibles, y que exista un mejor acceso a esas
fuentes de energfa, puesto que en poco tiempo se agotaran
las fuentes fésiles. Es irresponsable postergar esta agenda
parael futuro, porque asi'se acorta el tiempo que resta parala
reconversién, con una seria probabilidad de perturbar - aun
més - laeconomia mundial.

Derelaciones comerciales incidentales a relaciones comerciales permanentes

Derelacionesimprecisas arelaciones clarasy conexas en lacadena

De ladegeneraciénalarecuperaciénylaprevencién
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La sostenibilidad social

En el 2050, 9,5 mil millones de personas tendran
que comer

Las personas tienen derecho a una vida digna cuya primera
prioridad es su dieta. El estilo de vida estadounidense, con
una ingesta promedio diaria de 4200 kilocalorfas, es insoste-
nible. La comida rdpida -420 gramos de productos de carne
por dfay una gran cantidad de grasas animales que producen
sobrepeso- representa una explotacién abusiva de la salud y
del planeta. Una dieta mediterranea de 2400 kilocalorias por
dfa es mds coherente con el potencial del mundo. La comida
lenta, 180 gramos de carne, fideos y aceite de oliva produce
menos obesidad y enfermedades cardiovasculares.

El problema de la alimentacién mundial es, més que nada, un
problema de la distribucién no equitativa del poder adquisi-
tivo en el mundo. En teorfa, todos pueden acceder a los ali-
mentos y es posible una mejor distribucién. Es por ello que
el extender la disponibilidad se convierte en una segunda
prioridad. Se deberd llenar una creciente cantidad de esté-
magos, y un mayor ingreso posibilita un paquete alimenticio
mds diferenciado y conlleva inevitablemente al aumento en
lademanda por productos carnicos. El potencial agrario est4
bajo presién. Debido al mal uso que se le da al suelo, cada afio
se pierden millones de hectdreas que podrfan servir como
campos de cultivo. Avanzan las ciudades y la infraestructura.
También hay intereses opuestos. Las tierras no sélo se apro-
vechan para producir alimentos, sino también para forraje,
fibra, bosques y biocombustibles. El aprovechamiento inteli-
gente y sostenible de la tierra es el rumbo que se debe seguir
para poder llegar a la solucién.

La disponibilidad del agua es la tercera prioridad. La agricul-
tura utiliza el 80% del agua dulce. Esto tiene que disminuir. El
consumo humano y el saneamiento apelaran cada vez mas a
las escasas reservas de agua. La produccién de una camiseta
de manga corta requiere 2.700 litros de agua. Una vida (il

Cantidad de biodiversidad que
quedarden el 2100 sise respeta
labiodiversidad actual.

Cantidad de biodiversidad que

quedarden el 2100 sisiguen las
politicasactualesysila
economiay laagricultura, entre
otras, se desarrollan al mismo
ritmo que ahora.

Fuente: Evaluacién de los Ecosistemas del Milenio

més largay el reciclaje se tornan entonces en requisitos indis-
pensables.

Incorporar alos desfavorecidos en la economiay
la sociedad

Las formas innovadoras de pensar tienen que orientar la
manera en que se solucionan las diversas crisis. El factor
comin es en primera instancia la incontenible avaricia
humana: la avaricia excesiva de los banqueros que quieren
ser recompensados con bonos que son imposibles de lograr
si las operaciones empresariales son prudentes, asi como
la codicia de aquellos que, en su afan de ganar, destrozan
el capital natural de la Madre Naturaleza en una economfa
de explotacién agotadora. Estos patrones de consumo son
insostenibles porque no toda la poblacién mundial los puede
seguir. Las formas antiguas de pensar no pueden solucionar
los problemas nuevos. Ha llegado la hora de pensar -y actuar-
de una forma incluyente. La nueva economfa responderd
por los efectos externos; tomara en cuenta el sostenimiento
de ecosistemas en los costos y en los beneficios e incluird a
los desfavorecidos en la economfa y la sociedad. Sélo asf se
podrd superar una crisis sin crear el germen de otra.

Nico Roozen
Director Ejecutivo

Nivel actual de la biodiversidad
en latierra.
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Contrapartes estratégicas

Solidaridad involucra a cientos de empresas y organizaciones en Holanda y mas all4, en el desarrollo de una
economia sostenible. En general, el pliblico desconoce que muchas empresas dan contribuciones grandes y
pequefias a una economia sostenible. Por ejemplo, IKEA, V&D y McDonald’s sélo sirven café con certificaciéon
UTZ CERTIFIED. Marcas de moda como Claudia Strater, Nomad y Jackpot estan trabajando en mejorar la
sostenibilidad de su linea de ropa a través de MADE-BY. Un grupo de grandes empresas internacionales estd

trabajando en varias cadenas dentro de mesas redondas o, como parte de su politica de RSE, trabajan junto con

Solidaridad en mejorar la sostenibilidad de las cadenas productivas.

Empresa holandesa britanica que produce y vende alimentos y productos de belleza

y para el hogar en el mundo entero. En el 2008 Solidaridad trabajé con Unilever en el
desarrollo de cadenas sostenibles de sojay aceite de palma. Se trata sobre todo de usar
aceites vegetales sostenibles en la margarina, el champt y en varios otros productos de
Unilever.

Grupo holandés que posee supermercados que operan en Europay los Estados Unidos,

con mas de 3400 tiendas. Con apoyo de Solidaridad, la Ahold Coffee Company desarrollé w Ahﬂld
el sello de calidad de RSE, uTz CERTIFIED, y la marca para el consumidor Café Oké.

Solidaridad esta trabajando con Ahold para mejorar la sostenibilidad de las cadenas de

cacao, café y soja. El trabajo esta enfocado, sobre todo, en el café sostenible, el chocolate

sostenible y el uso de aceites vegetales sostenibles en una serie de productos.

El productor y vendedor internacional més grande de alimentos y productos agricolas, ~
entre otros, en el mundo. Solidaridad trabaja con Cargill en el desarrollo de cadenas cargl"
sostenibles de cacao en Costa de Marfil y también de soja. La colaboracién esta

centrada en el chocolate sostenible y el uso de aceites vegetales sostenibles en diversos

productos.

Una cooperativa internacional productora de lacteos que acaba de fusionarse a Friesland .

Foods para llegar a ser Royal Friesland Campina. Como primer productor lacteo, la @
b :

empresa compré gran cantidad de soja de produccién sostenible para fabricar alimento

compuesto para vacas lecheras. Asimismo, informa a sus clientes al respecto en las
etiquetas de sus envases de leche.

Lider en el mercado holandés de café y té con varias marcas destacadas parael
consumidor.

A Douwe Egberts (hija de Sara Lee) le parecié que uTz CERTIFIED era un buen modelo
para la Responsabilidad Social Empresarial. Ahora, DE aspira a lograr una mayor
sostenibilidad para su café y se ha unido al programa de té de Solidaridad.

Un productor y vendedor internacional grande de alimentos y productos agricolas, entre =

otros. Al igual que Cargill, Mars, Heinz, Ahold, Nestlé y ECOM, participa activamente en I}:‘

el programa de cacao de Solidaridad en Costa de Marfil. Ademas, ECOM participa en el F'.
programa de algodén y café. En el programa de café, ECOM apoya la asistencia técnica =

que se brinda a los pequefios productores para la certificacion.

Marca de moda internacional danesa que lucha por mejorar la sostenibilidad de la l/ﬁé f-/“ o

cadena de los textiles. Después de visitar Chetna Organic (véase la pagina 45), Jackpot
lanzé una linea de moda; auspicia a Chetna Organic y actiia como embajadora de los
textiles de produccién sostenible en muchas conferencias y talleres de MADE-BY y
Solidaridad.

Solidaridad



La gran pregunta

Desde el champui hasta las salsas para ensalada: el 60% del total de productos del supermercado contiene
soja. Ademas, la soja es el ingrediente base por excelencia del alimento compuesto. El diesel de aceite de
soja es un biocombustible. Por estas razones, la demanda de soja es enorme y sigue en aumento.

La mayor parte de la soja que importa Holanda proviene de Brasil, pais donde las plantaciones mecanizadas
cubren una area de aproximadamente 20 millones de hectareas. Estas plantaciones utilizan millones de
litros de pesticidas. Es mas, las plantaciones de soja a gran escala desplazan a la agricultura familiar, lo

cual resulta en el despoblamiento del campo y en la migracion de los campesinos a los barrios marginales

de las ciudades. Las plantaciones de soja siguen avanzando hacia el oeste de Brasil, ‘empujando’ a los
ganaderos hacia la Amazonia. A su vez, los ganaderos queman la selva tropical para ganar nuevas areas de
pastoreo. Paraguay, Bolivia y Argentina enfrentan problemas similares. Solidaridad trabaja por mejorar la
sostenibilidad de la cadena de la soja. En colaboracion con los productores, el comercio y la industria, el
Programa de Soja frena las consecuencias negativas de la produccion de soja para el ser humano y para el
medio ambiente, e involucra a los pequefios productores campesinos en el mercado mundial de la soja.
Solidaridad participa en la Mesa Redonda de Soja Responsable (Round Table on Responsible Soy), con las
empresas holandesas Campina, Keurslagers (Asocacion de Carnicerias de Primera) y el productor de huevos
Kwetters y con organizaciones de la sociedad civil como las que estan reunidas en la Coalicién Holandesa
de Ia Soja, y las organizaciones ambientales WWF y la Fundacién holandesa Stichting Natuur en Milieu
(Fundacion Naturaleza y Medio Ambiente).
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Metas del Programa de Soja

Disminuir los efectos negativos del cultivo mundial de la soja.

Mejorar el acceso al mercado para la soja producida con responsabilidad social por la agricultura familiar en América del
Sury Asia, prestando especial atencién a las mujeres de familias campesinas.

Trabajar junto a productores grandes y pequefios, organizaciones sociales, el sector privado y la industria, en la Mesa
Redonda en temas relacionados a la produccién y el comercio responsables de la soja.

Informar e involucrar al publico y a los encargados de elaborar politicas sobre los problemas relativos a la sostenibilidad

de lasoja.

Vista panoramica del 2008

En la Mesa Redonda de Soja Responsable (RTRS) se lograron buenos resultados. Por esta razén, muchas empresas
holandesas e internacionales prometieron comprar soja responsable (a plazo). El elevado precio de la soja responsable con
certificado ProTerra sigue siendo una limitacién. Lograr que la mayor parte de los premios a la produccién sostenible llegue

efectivamente a los productores representa un desafio..

Presupuesto previsto €341.000 Presupuesto ejecutado €373.664

Resultados de las actividades

Por lo menos 50 empresas (productoras, procesadoras) afiliadas a la Mesa
Redonda de Soja Responsable.

Un minimo de 20.000 hectdreas de soja certificada en Brasil.

Un minimo de 60.000 toneladas de soja responsable en el mercado
holandés, de las cuales 10.000 provienen de la agricultura familiar.

Consulta publica acercade los principios y criterios de la soja responsable
(¢los criterios contribuyen a la sostenibilidad; se pueden aplicar y son
consistentes con el marco legal de Brasil?).

Se han definido los estdndares en borrador de Fair Trade y uTz CERTIFIED
para la soja responsable.

Por lo menos 1 empresa de productos alimenticios procesa soja
responsable.

Por lo menos 2 empresas de alimento compuesto procesan soja
responsable.

Por lo menos 3 productores de carne y/o huevos procesan soja
responsable.

Acuerdos preliminares con 4 organizaciones del ramo sobre sus
intenciones de trabajar con soja responsable.

Crear unared sojera con pequefios productores en Brasil, Argentina,
Uruguay, Paraguay y Bolivia.

Crear una red sojera con organizaciones sociales, organizaciones de
desarrolloy pequefios productores de soja en India.

Cooperacién con organizaciones sociales holandesas para informar al
publico.

La Mesa Redonda de Soja Responsable atrae a 4 nuevas organizaciones
sociales y a 4 nuevas organizaciones de productores.

Concluir un proyecto piloto con organizaciones sociales y organizaciones
de pequefios productores agricolas y publicar los resultados.

Estudio sobre la situacién de la mujer en el cultivo de la soja, tanto en el
cultivo a gran escala como en la agricultura familiar.

51empresas (9 productoras y 42 procesadoras y comerciantes) son
miembros de la Mesa Redonda de Soja Responsable.

Se estima que hay 1.000.000 de hectdreas de soja certificada (ProTerra) en
Brasil, pero pocas cantidades de esta soja se vendieron con un certificado
de sostenibilidad.

Se estima que en el mercado holandés se compraron més de 500.000
toneladas, pero no con certificado de sostenibilidad. Campina compré
4.000 toneladas y Kwetters, de Boed y Guliker juntos, compraron 750
toneladas.

Se realizaron consultas con 40 organizaciones brasilefias y 10
organizaciones holandesas. Las pequefias organizaciones (de productores)
aln no participan lo suficiente.

El estandar Fair Trade fue aceptado; el estandar UTz CERTIFIED estd en
desarrollo.

2 empresas: Alpro procesa soja responsable y Campina usa soja
responsable en el concentrado para el ganado lechero.

2 empresas de alimento compuesto: Agrifirm y Fransen procesan soja
responsable.

4 productores de carne y huevos: Plukon, Guliker y Roodbol, Kwetters y de
Boed procesan soja responsable.

De Hoeve apoya un proyecto para la produccién responsable de sojaen la
agricultura familiar.

Acuerdo preliminar con 1 organizacién del ramo: Nevedi, asociacion
holandesa de la industria de alimento para animales). Nevedi,
Productschap MVO (Organismo Sectorial de Margarina y Oleaginosas),
laindustria belga de alimentos compuestos para animales y laasociacion
alemana del ramo de los aceites vegetales estan afiliadas ala RTRS. A partir
del 2009, esto las obliga a comprar cada vez mds soja responsable.

En desarrollo; hubo 2 encuentros internacionales en el 2008.

5 organizaciones sociales y 8 organizaciones de productores con unos
20.000 agricultores afiliados trabajan juntas en la introduccién de la soja
responsable.

La Coalicién Holandesa de la Soja ha mantenido la soja en laagenda publica,
privaday politica.

Se atrajo a 3 organizaciones de pequefios productores, 1 ONG de Indiay 2
de Holanda.

Concluyé el proyecto piloto en Indiay sus resultados fueron presentados
en el encuentro de la Mesa Redonda de Soja Responsable.
El proyecto piloto en Brasil ya comenzd y concluird en el 2009.

El estudio empezé en enero del 2009.
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Cofinanciadores

Fundacién DOEN
IUCN-NL

WWF
Oxfam-Novib
ICCO

Cordaid

Lista de proyectos

Coalicién Holandesa de la Soja: cabildeo a nivel del gobierno y el sector privado,
desarrollo de mercados, contribuciones a criterios para la soja responsable,
apoyo aredes de ONGs en el Sur.

Asesor agrario y en mercadeo para el Programa de Soja 2007-2008.

Encuentro internacional de productores de soja de la agricultura familiar.

Estudios y asesoramiento en el desarrollo de mercados de soja del Comercio
Justo parala cadenade la carne porcina.

Colaboracién con organizaciones sociales brasilefias en torno a la
Mesa Redonda de Soja Responsable.

Consultor

Red de organizaciones sociales brasilefias y donantes europeos que trabaja en
torno atemas como biocombustibles y proyectos de infraestructuraagran
escalaen el Noreste y en la Amazonta.

Soja sostenible para el mercado holandés producida por la agricultura familiar
en Parana.

Apoyo a trabajadores en el cultivo de cafia de azlicar y aagricultores familiares
en el cultivo de lasoja.

Documentacion sobre la violencia en el campo y emisién de un informe.

OGMs y soja: discusién de politicas en Solidaridad y preparacién de una
propuesta de estudio de la Universidad de Wageningen.

Apoyo a lasecretarfa para la comunicacién externay captacion de miembros

entre los grandes productores, agricultores familiares y organizaciones sociales.

Visita productores sojeros de Bolivia, Brasil y Paraguay.

Desarrollo de la Coalicién India de la Soja con pequefios productores.
Campafia pUblica sobre lasojay los zooldgicos.

Estudio de cadena sobre el impacto del cultivo de la soja.
Monitoreoy Evaluacién Planificacién, barémetro de la soja.
Membresfa, Coalicion Holandesa de la Soja.

Varios proyectos

Total

Contrapartes del sector privado

Kwetters
Campina
De Hoeve BV

Keurslagers

Keurslagers, Probioma, Reporter Brasil, ICV

ICV

Mesa Redonda de Soja Responsable, Debate sobre la Soja GM, ICV
Probioma

ISA, PAD (Cimi-Sul)

Probioma, Fetraf-Sul, BWG, Reporter Brasil, CPT

Both Ends, WNF, IUCN-NL, SNM, Holanda 8.291
Milieudefensie, Cordaid, ICCO, Kerk in
Actie, Fair Food

FETRAF-SUL, Asociacién para la Brasil 47.242
agricultura familiar
Probioma Brasil 20.000
Aid Environment Holanda 21.627
Instituto Centro da Vida Brasil 12.750
Aid Environment
Maturi Organizagao Brasil 2.000
Processo de Articulagao e Dialogo Brasil 10.000
Center for Socio-Environmental Support  Brasil 20.000
Coopafi Coop da Agri Fam Integri Brasil 5.506
CPT-GO Brasil 24.000
Aid Environment, Universidad de Brasil/ 38.765
Wageningen Holanda
Mesa Redonda de Soja Responsable Internacional 8.500
FETRAF-SUL Holanda 21.771
Ashok Kumar India 23.052
Milieudefensie Holanda 19.334
Milieudefensie Holanda 16.713
Both Ends Holanda 10.810
Coalicién de la Soja Internacional 8.291
Varias contrapartes Internacional 55.012
373.664

Desarrollo de mercados
Desarrollo de mercados
Desarrollo de mercados

Desarrollo de mercados

Productschap Margarine Vetten en Olién (MVO, Organismo Sectorial de Margarinay Oleaginosas) Procesamiento de soja responsable

Nederlandse Vereniging van Diervoederproducenten (Asociacién Holandesa de la Industria de Alimento para Animales) Procesamiento de soja responsable

Vereniging Belgische Mengvoeder Fabrikanten (Bemefa, Asociacién Belga de Fabricantes de Alimentos Compuestos Procesamiento de soja responsable

para Animales)
FEDIOL (Federacién de la Industria Aceitera de la CEE)
FEFAC (Federacién Europea de Fabricantes de Alimentos Compuestos)

ABIOVE (Asociacion Brasilefia de Aceites Vegetales)

Procesamiento de soja responsable
Procesamiento de soja responsable

Procesamiento de soja responsable

Productschap Margarine Vetten en Olién (MVO), Vion, Ahold, Bunge, Cargill, Grupo Amaggi Participacién en/ contribucién ala

Mesa Redonda de Soja Responsable
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Desarrollosy resultados mas importantes

En el 2008 se logré un buen avance en el desarrollo de un
estdndar para la soja responsable: el estandar de la Mesa
Redonda (RTRS). Después de una primera reunién de la RTRS
en el 2007, hubo tres encuentros en el 2008 y dos consultas
publicas. En el 2009 la RTRS se reunird para formular el estan-
dar definitivo. Para Solidaridad, la entrega de este estandar
marca el principio de un proceso largo y complejo para cer-
tificar a pequefios agricultores. Por ello, este afio Solidaridad
desarrollé un programa para apoyar a los pequefios produc-
tores de soja en la certificacion.

Desarrollo de productores: agricultura familiar y
soja no genéticamente modificada

Con nuestras contrapartes Fetraf-Sul y Probioma en Bolivia
y Brasil, Solidaridad presté una atencién especial al apoyo a
los pequefios agricultores en la produccién de soja respon-
sable. En Brasil se buscé ademas trabajar con exportadores
y se pagaron los primeros premios por la soja responsable
de pequefios productores. En Brasil la soja Genéticamente
Modificada (GM) y la soja no GM (véase el recuadro) coexis-
ten lado a lado. Existen varias iniciativas para también asegu-
rar la produccién de sojano GM en el futuro. De esta manera,
los exportadores brasilefios Amaggi, Caramuru e Imcopa
crearon laempresa ABRANGE para desarrollar, mejorary dis-

La Mesa Redonda de Soja Responsable conduce a un
estandar

ESTA FABRICA
SOMENTE GRAOS DE
* NAO-TRANSGEI

THIS PLANT RECEIVES @Nﬂ“
NON-GMO SOYBEA

A Contraparte de Solidaridad en Brasil que procesa
exclusivamente soja no GM.

tribuir semillano GM. Durante los Ultimos afios, se hatornado
cada vez mds dificil conseguir esta semilla porque el servicio
de mejoramiento, Embrapa, se ha concentrado en la soja GM.

Un tema dentro del debate social

Después de cinco afios de campafia de Solidaridad, la soja
se ha convertido en un tema importante dentro del debate
social. Las publicaciones de organizaciones como CPT, PAD,
Reporter Brasil y la Coalicién Holandesa de la Soja también
son contribuciones esenciales. En el 2008, los medios de
comunicacién prestaron mucha atencién a la deforestacién

y a los abusos sociales que ocasiona la produccién irrespon-
sable delasoja.
Solidaridad logré hacer que se pueda entender mejor la com-

Informe anual Solidaridad 2008



pleja cadena de la soja: de soja, a forraje a cerdo, a tajada de
jamdn; o de vaca, a bistec y a leche. Ahora también se puede
leer esta historia cuando uno toma el desayuno: en los
envases de la leche de Campina. La soja responsable goza de
una base de apoyo mas amplia, incluyendo principalmente a
los sectores empresariales y gubernamentales. En Alemania,
esto ya dio lugar a que se prohiba el uso del aceite de soja
(irresponsable) como materia prima para el biocombustible
subvencionado. Hasta lafecha, se han tomado pocas medidas
politicas en Holanda que realmente marquen la diferencia.

Lasojay la tecnologia genética

En el 2008 Solidaridad colocé el tema de
la Modificacién Genética (MG) de la soja
en laagenda. La MG tiene partidariosy
adversarios por razones de principio. En
realidad, la discusidn esta estancada. Esto
tiene un impacto en la dindmica de la Mesa
Redonda de Soja Responsable; sin embargo,
la soja GM (genéticamente modificada)

es un hecho. En Argentina ya casi no hay
otra cosa. Solidaridad no estd en contra
de la soja GM por razones de principio. Sin
embargo, hoy en dfa, las investigaciones

y las aplicaciones de la MG de la soja

estan a disposicién principalmente de las
plantaciones a gran escala que utilizan
pesticidas profusamente (la soja GM

es resistente a un veneno agricola que
ninguna mala hierba o animal tolera). Serfa
mejor que las investigaciones relativas a

la MG se dirigieran hacia los beneficios
medioambientales sobre la soja GM, por
ejemplo, que pueda crecer con menos
agua o que tenga un mejor rendimiento
por hectarea. Para eso es importante

que primero se eliminen los tabties que
envuelven el tema. El debate en Internet es
de dominio publico: http://gmsoydebate.
global-connections.nl/.

Los pellets de soja de India

SiBrasil es el pais de los cultivos de sojaa gran escala, India es
ante todo el pais de los productores de sojaa pequefia escala.
En India, Solidaridad trabaja con campesinos, campesinas, la
industria y las organizaciones sociales para desarrollar la soja
sostenible. En especial, el pafs produce soja para aceite que
estd destinado al mercado interno. Gran parte del remanente
- que se conoce con el término técnico de ‘pellets de soja’ -
se exportaaHolanda, en donde se procesa en alimento balan-
ceado. Después de China, Holanda es el importador de soja
mds grande del mundo. El plus que se pagd a los agricultores
certificados, la asistencia en técnicas agricolas mas eficientes
Y una mejor autoorganizacién aumentaron el ingreso de los
sojeros indios en el 2008.

El precio de la soja sostenible debe (y puede)
bajar

La soja sostenible tuvo un precio elevado en el 2008. El cer-
tificado mds aceptado hizo subir los costos por tonelada de
€ 40 a € 60. Por esta razdn, las empresas compraron menos
de lo que habfan planificado. Sin embargo, algunas soluciones
estdn a la vista. Los costos bajan si, en el inicio de la cadena
cerrada de la soja sostenible, durante el transporte, no se
separan (por completo) la soja sostenible de la soja no sos-
tenible. Y, si se compra directamente de los productores, se
puede prescindir de los intermediarios. Las carnicerfas de
primera y sus proveedores ya trabajan segun este principio,
ahorrando asf mucho dinero.

Impacto

Lo que vale parala soja es lo siguiente: mientras mas pequefio
el agricultor, mayor el efecto que tiene un mejor ingreso. Por
ello, en el 2008 el Programa de Soja se enfocd fuertemente
en los pequefios productores que tienen que competir con
las plantaciones sojeras automatizadas a gran escala. En
vista de la creciente demanda de soja y de la consecuencia
que ésta tiene sobre los precios, la superficie cultivada esta
en aumento -y a costa de la selva tropical. Una cadena de la
soja mas sostenible (entre otras cosas, utilizando de manera
mds inteligente el suelo) estd incluida de manera estructural
en el estandar de la RTRS, poniendo asi un limite a las conse-
cuencias negativas del cultivo de la soja, tanto para los seres
humanos como para el medio ambiente. En el 2009 la certi-
ficacién de los pequefios productores contribuird enorme-
mente a elevar sus niveles de vida y a la seguridad de su sub-
sistencia.

Solidaridad



De Hoeve y Campina

Laidea era que en el 2008 todos los cerdos de De Hoeve con el sello Milieukeur

se alimentaran de soja sostenible con certificacién ProTerra - preferiblemente
producida por pequefios agricultores. Sin embargo, el precio de la soja ProTerra
eratan alto que fue imposible para la empresa completar la conversién. Ademds,
resulté que los proveedores apenas transferian a los campesinos el alto premio a la
sostenibilidad. La introduccién de soja responsable se postergé para el 2009. Para
entonces, la mitad del premio pagado por De Hoeve tiene que llegar efectivamente a
los campesinos. Campina también se comprometié con la soja sostenible en el 2008
pero, al igual que De Hoeve, tuvo que encarar precios altos. Es por esto que en el 2009
la empresa buscara mecanismos alternativos. Al mismo tiempo, en el 2008 se fusioné
con Friesland Foods, lo cual dio lugar a la creacién de una de las empresas lacteas mas
grandes del mundo. Solidaridad supone que la empresa creada por la fusién seguiréd en

el camino sostenible que ya habia tomado Campina.

Lecciones aprendidas

La soja responsable no es gratuita; ésta es una leccién impor-
tante que nos deja el afio 2008. El oligopolio del comercio no
transparente de materias primas no debe ser reemplazado
por un cartel de proveedores que se reservan porcentajes
desproporcionadamente altos de los premios a la sostenibi-
lidad.

El éxito de las Mesas Redondas como instrumento de desa-
rrollo depende de la participacién de las cooperativas y los
pequefios productores. Con ayuda del Fondo Schokland del

Ministerio holandés de Asuntos Exterios y en colaboracién
con el Fondo Mundial para la Naturaleza (WWF, World Wil-
dlife Fund for Nature) y las Mesas Redondas para soja, aceite
de palma y azlcar de cafia, Solidaridad ayudara a los peque-
fios productores para que se puedan certificar. Se desarrolla-
ran programas especificos en este sentido durante el 2009.
Para el 2012, estos programas ya deberan estar implementén-
dose en 17 paises.

V' Transporte y almacenaje de aceite de soja.

A, T
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Trabajar juntos por un mercado de cacao
sostenible

El cuarenta por ciento de todo el cacao proviene de Costa de Marfil, en donde alrededor de 700.000
pequeiios productores de cacao, con un promedio de cinco hectareas cada uno, producen 1,3 millones de
toneladas por afio. Muchos son analfabetos, aplican técnicas agricolas anticuadas y tienen poca o ninguna
asistencia técnica o posibilidades de invertir en sus empresas. Las cosechas son exiguas, el suelo se agota
rapidamentey, en su biisqueda de nuevas tierras fértiles, han talado casi toda la selva tropical de Costa de
Marfil.

En los mercados de cacao en Londres y Nueva York, un kilo de cacao se cotiza en mas o menos US$ 2,60. Ni
siquiera la mitad de este monto llega a los campesinos de Costa de Marfil, y el resto queda en manos de los
intermediarios y de un gobierno que cobra impuestos elevados.

Solidaridad capacita a hombres y mujeres - los productores ‘invisibles’ de cacao — sobre cémo producir con
mas eficiencia y sostenibilidad, los apoya en la gestion de proyectos y los acompafia con su conocimiento
sobre mercados y mercadeo. Ademas, Solidaridad se encarga de hacer que el mercado sea transparente.
Junto a uUTz CERTIFIED, Solidaridad esta creando un sistema de control y seguimiento para el cacao de
produccion sostenible en Costa de Marfil con el fin de descubrir exactamente cémo se produce el cacao y
quién lo hace.

Solidaridad trabaja junto a grandes industrias procesadoras de cacao en favor de una cadena de cacao
sostenible. En el 2009 se espera que llegue la primera carga de cacao sostenible a Amsterdam.
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Metas del Programa de Cacao

Capacitar a campesinos y campesinas de Costa de Marfil, Perti y Ghana en mejores técnicas de cultivo usando menos
fertilizantes quimicos y pesticidas, en un mejor manejo del aguay en la prevencién de la erosién.

Fortalecer a las organizaciones de productores y apoyar la certificacién.

Acompaiiar la gestién de proyectos, la administracién y los sistemas de registros.

Prestar atencién a la situacién de la mujer y a su poder de decisién en el tema de los ingresos.

Apoyar a agricultores con conocimiento de mercados y mercadeo.

Asegurar que haya transparencia en el mercado.

Vista panoramica del 2008

El Programa de Cacao empez6 a fines del 2007. Muy réapidamente, utz cerTIFIED y Solidaridad ya habian logrado interesar a
varios actores grandes del mercado en su Programa de Cacao, como Ahold, Nestlé, Cargill, ECOM y Mars. En colaboracién
con estas empresas, y con Oxfam Novib y WWF Holanda, durante el 2008 se redacté un cédigo para la produccién sostenible
de cacao. Para asegurar su viabilidad e impacto, el cédigo uTz se probé, entre otras cosas, a través de cuatro proyectos piloto

con todos los actores relevantes. Este afio ha quedado claro que una limitacién en Costa de Marfil es que los productores de
cacao tienen un grado de organizacién deficiente..

Presupuesto previsto €263.000 Presupuesto ejecutado €456.941

Resultados de las actividades

Un proyecto piloto en Costa de Marfil para
implementar uTz CERTIFIED con 10.000 productores
(hombresy mujeres).

Dos supermercados grandes se comprometen a usar
cacao sostenible.

Proyecto piloto para capacitar a los productores en
laagricultura sostenible, prestando especial atencién
alas mujeres.

Proyecto de cacao en Haitf.

En colaboracién con uTz cerTIFIED, estudio sobre la
situacién de la mujer en el cultivo del cacao.

Cofinanciadores

Biodiversity fund
Oxfam Novib
IDH

Cohan

Se lanzaron cuatro proyectos piloto con un total de 3.500 productores (hombres y mujeres).

IKEA (Suecia) y Chocolat Frey (Suiza) se acoplaron al Programa de Cacao en el 2008.

Los productores participaron en una primera capacitacién, se elaboré material de capacitaciony
se crearon las Escuelas de Campo para Agricultores.

En Pert comenzé un proyecto para mejorar la calidad del cacaoy para comercializarlo
directamente.

En el norte de Haitf comenzé un proyecto de cacao con FECCANO/SEFADES, en cooperacién
con AVSF/CICDA de Francia.

Contribucién al primer ‘cédigo de conducta’ para el cacao sostenible con uTz CERTIFIED.

Estudio sobre la biodiversidad en relacién con la produccién de cacao. Este estudio se tomé en
cuentaal redactar el c6digo UTZ CERTIFIED.

Estudio sobre la situacién de la mujer en la produccién del cacao. Los resultados fueron
procesados al redactar el c6digo UTz CERTIFIED.

Consulta multiactor en Costa de Marfil sobre la redacciéon del cédigo utz cerTIFIED.
Capacitacién de auditores en Costa de Marfil.

Se cred una red de cacao en Costa de Marfil y Ghana.

Andlisis sectorial en Ghana.

Contribuciones al desarrollo de la trazabilidad del cacao sostenible.

Presentacién del programa de cacao de Solidaridad en una diversidad de ocasiones y talleres.

Participacién en la TCC (Tropical Commodities Coalition; Coalicién de Productos de Materias
Primas Tropicales),y apoyo a laampliacién de sus actividades en cacao. Contribuciones a la
publicacién ‘Sweetness Follows’ de la TCC.

Se empezd a cooperar con el Comité sobre la Evaluacién de la Sostenibilidad (COSA, Committee
on Sustainability Assessment) para ampliar los instrumentos de monitoreo del cacao.

Contribuciones a la presentacién de IDH (Iniciativa del Ministerio de Cooperacion Holadeés para
el Comercio Sostenible) sobre cacao sostenible.

Investigaciones y talleres sobre la biodiversidad.
Investigaciones y talleres sobre género.
El programa de cacao.

Proyecto de mejoramiento en Hait.
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Lista de proyectos

Description Nombre de la contraparte Pais Monto
Cacao Amazénico. Avance Pert 32.500
Produccién de cacao de mejor calidad, lucha contra FECCANO/SEFADES y AVSF/CICDA Haitf 40.000

la erosién, produccién de alimentos y fortalecimiento
organizacional.

Implementacién del programa de cacao en Africa Melanie Bayo, West African Fair Fruit (WAFF) Costa de Marfil, Ghana 74.605
Occidental.
Proyecto piloto en cacao. Zamacom (ECOM) Costa de Marfil 100.000
Proyecto piloto en cacao. Cargill Costa de Marfil 75.000
Programa de mejoramiento del cacao. Mélanie Bayo, uTz CerTIFIED, Silue Nimogon,  Costa de Marfil, Ghana, 29.000
Olaf Hammelburg, TCC (Coalicién para Holanda
Materias Primas Tropicales)
Implementacién de COSA en Costa de Marfil. COSA, UTZ CERTIFIED Costa de Marfil 12.036
Redaccién del c6digo uTz CERTIFIED para cacao. UTZ CERTIFIED Costa de Marfil, Ghana, 53.000
Holanda
Biodiversidad. UTz CERTIFIED, Korotoum Doumbia y varias Costa de Marfil, Holanda 26.000
otras contrapartes
Situacién de la mujer en la produccién del cacao. UTz CERTIFIED, Korotoum Doumbia Costa de Marfil, Holanda 8.800
Monitoreoy Evaluacién Planificacion. COSA, UTZ CERTIFIED Costa de Marfil 6.000
Total 456.941

Contrapartes del sector privado

Nombre Contribucién

Cargill Desarrolloy gestién de programas piloto en Costa de Marfil; cofinanciamiento; asesoramiento a grupos de trabajo en la
redaccién del cédigo uTz y en la trazabilidad; participacion en conferencias publicas.

ECOM Desarrolloy gestién de programas piloto en Costa de Marfil; cofinanciamiento; asesoramiento a grupos de trabajo en la
redaccién del cédigo utzy en latrazabilidad.

Mars Asesoramiento técnico a varios grupos de trabajo y programas piloto para desarrollar el cédigo uTz y la trazabilidad.
Contribuciones a talleres multiactor.

Nestlé Asesoramiento técnico a varios grupos de trabajo y programas piloto para desarrollar el cédigo uTz y la trazabilidad.
Contribuciones a talleres multiactor.

Ahold Asesoramiento técnico a varios grupos de trabajo y programas piloto para desarrollar el cédigo utz y la trazabilidad.

Heinz Asesoramiento técnico a varios grupos de trabajo y programas piloto para desarrollar el cédigo uTz y la trazabilidad.

IKEA Desarrollo de un programa piloto.

Costa de Marfil
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Desarrollos y resultados mas importantes

En Costa de Marfil, Solidaridad reunié a todos los actores
interesados. Cooperativas de productores, organizaciones
de la sociedad civil, representantes de la industria procesa-
dora de cacao, sindicatos, comerciantes y representantes del
gobierno: todos juntos trabajaron en un cédigo utz que fuese
realizable para el cacao sostenible. Solidaridad organizd talle-
res para redactar un c4digo que tengaimpacto, y se iniciaron
estudios sobre la biodiversidad y la situacién de las mujeres
en el sector del cacao. El c4digo se estd probando en cuatro
proyectos piloto.

La participacién en lamejora de la sostenibilidad de la cadena
es extraordinaria entre grandes empresas procesadoras de
cacao, como Nestlé, Ahold, ECOM, Cargill y Mars. Participan
activamente en la elaboracién del cédigo uTz, en la creacién
de escuelas de campo para agricultores y en la creacién de
acceso al mercado. También se ha involucrado a empresas y
comercializadores més pequefios en el programa de cacao de
Solidaridady no sélo por las nobles razones que pueden estar
detras de la RSE. Las empresas sefialan que también partici-
pan porque todo parece indicar que el programa de cacao
sostenible de uTz cerTIFIED y Solidaridad es la Unica forma de
detener la mengua en la oferta y la calidad, y de satisfacer la
creciente demanda mundial de cacao.

De los 10.000 productores de cacao que se tenia
planificado, de hecho participan 3.500

Enlugar delos 10.000 productores de cacao que se tenfa pre-
visto, Solidaridad logré involucrar a 3.500 productores en sus
proyectos piloto. Tomé mucho tiempo y energfa llegar a los
productores, porque los servicios gubernamentales y lainfra-
estructura son deficientes o inexistentes debido a la guerra
civil en Costa de Marfil (que oficialmente termind en el 2002).
También se observa que el grado de organizacién de las coo-
perativas es de menor calidad y en menor cantidad de lo que
se habfa estimado en un principio.

Impacto

El Programa de Cacao cumplié un afio y medio. Es demasiado
pronto como para medir el impacto que efectivamente ha
tenido, aunque los primeros resultados son alentadores. El
estudio de impacto de 20 afios de Comercio Justo’ realizado
por la Universidad de Nimega (véase la pagina 27) revela que
si el Comercio Justo acapara un 30% del mercado, el porcen-
taje restante también tiende a una mayor sostenibilidad. En el
Programa de Cacao, las empresas involucradas procesan un

40% de todo el cacao. Si estas empresas se comprometen
- dentro de cierto plazo - a organizar su compra de manera
sostenible podrfan hacer que el mercado en su totalidad gire
en esa misma direccién.

Lecciones aprendidas

Para mejorar la sostenibilidad de la cadena del cacao se
requiere un enfoque distinto al que se aplica en el café. En
el caso del café, las cooperativas son el punto de entrada
por el cual se accede a los productores. En Costa de Marfil y
Ghana (de donde proviene el 50% de la produccién mundial
de cacao) apenas el 15% del cacao procede de cooperativas,
mientras que el resto proviene de la produccién de campesi-
nos que trabajan por su propia cuenta. La escasa organizacion
es resultado en parte de la guerra civil en Costa de Marfil y en
parte de las divisiones sociales entre tribus que impiden que
se formen cooperativas en Africa Occidental. Sin embargo,
para UTz CERTIFIED es preciso garantizar una cierta cantidad
de producciény las cooperativas tienden a facilitar esto. Por
ende, ahora el programa se centra en fortalecer cooperativas
en Africa Occidental.

Asimismo, Solidaridad ha aprendido que es dificil seguir el
trazo del cacao sostenible puesto que la cadena es muy com-
pleja. Al parecer, las empresas involucradas estan dispuestas
a mejorar la sostenibilidad de su gestién empresarial, pero
al mismo tiempo quieren ver resultados concretos antes de
aumentar su participacion.

Solidaridad
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El reto consiste en certificar a pequeiios
productores

En Asia del Sureste, millones de personas, sobre todo mujeres, trabajan en las plantaciones de té bajo
condiciones laborales que suelen ser malas. Las mujeres trabajan muchas horas al diay con muy pocos
descansos para percibir un salario medio que al final de cuentas es mas bajo que el de los hombres. Los
margenes son bajos y algunas plantaciones usan muchos pesticidas quimicos.

En vista de que el comercio no es transparente y que los precios del té son bajos, tanto los pequefios
productores como las plantaciones apenas logran sobrevivir.

Desde el 2008, Solidaridad esta trabajando en una mayor sostenibilidad de la produccién de té junto a
contrapartes locales que van desde Malawi e Indonesia hasta India y Sri Lanka. Si mejoran sus técnicas
agricolas y su nivel de autoorganizacion, y si se introduce uTz cERTIFIED, los pequefios productores 'y
recolectores de té tendran una vida mejor y mas sana.

Douwe Egberts/Sara Lee tiene interés en el sello uTz cERTIFIED para su té. Es por esto que Solidaridad esta
trabajando en un cédigo Utz para las plantaciones y los pequeiios productores que entregan su produccién
directamente a Douwe Egberts/Sara Lee.




Metas del Programade Té

Introducir y dar informacién sobre uTz cerTIFIED en plantaciones y cooperativas.
Apoyar a las cooperativas en auto-organizarse y en acceder a mercados y a técnicas agricolas, prestando especial atencién

alas mujeres.

Interesar e involucrar a las empresas envasadoras de té en la cadena de té sostenible.

Desarrollar un mercado de té sostenible en los paises productores.
Crear Grupos Nacionales de Referencia (NRG, National Reference Groups) multiactor en India, Indonesiay Sri Lanka, en
los que también se destaque la participacién de organizaciones de mujeres.

Vista panoramica del 2008

Durante los tltimos dos afios, Solidaridad ha empezado a introducir la sostenibilidad en el sector del té. Se han organizado
talleres en muchas empresas y cooperativas en Indonesia, India, Sri Lanka, Malawi y Kenia, estableciendo los conceptos de

sostenibilidad y certificacién entre gerentes y trabajadores, sindicatos, gobiernos locales e industrias procesadoras de té.

En Malawi, India e Indonesia también se llevaron a cabo proyectos piloto con certificacién, cuyo efecto positivo no tardé en

sentirse en los ingresos de los pequefios productores. Aun asi, resulta dificil crear cooperativas entre ellos.

Presupuesto previsto €269.500 Presupuesto ejecutado €177.950

Resultados de las actividades

500 pequefios productores de té estan organizados y reciben apoyo para
producir té sostenible.

1.000 obreros trabajan en plantaciones certificadas que reciben apoyo de
las contrapartes de Solidaridad.

1 comprador de té se une al Programa de Té.

5 organizaciones sociales en Europa o en los paises productores deciden
unirse al Programa de Té.

Promocién de la sostenibilidad en laindustria del té, desarrollando un
cédigo uTz CERTIFIED multiactor para el té.

Creacién de plataformas multiactor en tres paises e inicio del desarrollo de
capacidades.

Realizacién de 2 estudios de sondeo para identificar los desafios en
sostenibilidad que encaran los pequefios productores dentro del sector
del té.

600 pequefios productores de té en Kerala (India) capacitados.
Laasistencia técnica dio pie aun 10% de crecimiento en el ingreso de los
campesinos.

Desarrollo de capacidades para 12 cooperativas de té en India que juntas
representan 45.000 pequefios productores de té de Bengala Occidental,
Assam, Kerala y Tamil Nadu.

2,502 trabajadores (50% mujeres) en Java, Indonesia, estan en camino de
recibir la certificacién utz.
2.000 trabajadores de plantaciones en Malawi estan certificados.

Sara Lee (empresa matriz de Douwe Egberts) decidié unirse.

Oxfam Novib y SOMO (Holanda) trabajan juntos en el Programa de Té a
través de IDH.

Cooperacidn estratégica con Business Watch (Indonesia), Prakruthi e
IPARW (India) y el Institute of Social Development (Sri Lanka).

Elaboracién del cédigo uTz cerTIFIED durante varios talleres en Keniay
Malawi en cooperacién con representantes de la industria, el gobierno,
organizaciones de productores y universidades.

India: Los Grupos Nacionales de Referencia (NRG) multiactor, que
incluyen ala comisién de té, cooperativas de té, comerciantes, ferias,
plantaciones grandes, productores pequefios, investigadores, sindicatos y
organizaciones sociales, dieron retroalimentacién sobre la elaboracién e
implementacién de un cédigo uTz CERTIFIED para té.

Indonesia: La Secretarfa para una plataforma multiactor esta a cargo de la
ONG Business Watch.

Sri Lanka: La Secretarfa para una plataforma multiactor estd a cargo de la
ONG Institute of Social Development.

Sondeos explorativos realizados en Sri Lanka, Indonesiay Argentina.

Se desarrollaron instrumentos de capacitacién de uso internacional,
como capacitacién para capacitadores, listas de control y materiales de
informaciény capacitacién para productores.

Solidaridad

23



24

Lista de proyectos

Creacién de Grupos Nacionales de Referencia para té.

Apoyo a organizaciones de productores por medio de

- laintroduccién de la certificacién

-lamejoraen el acceso a mercados

—apoyo organizacional

- ladiversificacién de la produccién de té y la mejora de su calidad.

Facilitar la creacién de una organizacién ctipula de cooperativas de pequefios

productores.

Proyecto piloto uTz en tres plantaciones en Indonesia.

- Introduccién de uTz; realizacion de auditorias GAP; retroalimentacién autz
sobre posibilidades locales; monitoreo y estudio del impacto del proyecto
sobre los actores involucrados.

Estudio exploratorio de base para inventariar los obstaculos en la produccién
sostenible de té en tres paises.

Con expertos en té, desarrollar material de capacitacion e implementar
instrumentos de capacitacién en un proyecto piloto.

Proyecto piloto uTz en dos plantaciones en Malawi que también compran té de

500 pequefios productores.

- Introduccidén de uTz CERTIFIED; realizacién de auditorias GAP;
retroalimentacién a utz sobre posibilidades locales; monitoreo y estudio del
impacto del proyecto sobre los actores involucrados.

TCC (Tropical Commodities Coalition)
Planificacion, Monitoreo y Evaluacién.

Total

Cotrapartes del sector privado

Douwe Egberts/Sara Lee

ISD
Business Watch Indonesia

Prakruthi

IPARW

BWI

ISD en SriLanka
BW!I en Indonesia

Varios

Tea Plantation Company

HIVOS
Solidaridad

Solidaridad

Sri Lanka
Indonesia

India

India

Indonesia

Sri Lanka, Indonesiay
Argentina

Keniay Malawi

Malawi

Internacional

Internacional

Desarrollo del proyectoy cofinanciamiento.

13.000
20.000
23.763

8.000

63.191

13.000

7.718

16.278

10.000
3.000
177.950




Desarrollosy resultados mas importantes

La creacién de los Grupos Nacionales de Referencia (NRG)
multiactor en India, Indonesia y Sri Lanka parece ser un esti-
mulo importante para que los cédigos utz se puedan adaptar
alas circunstancias y posibilidades locales. Las condiciones y
prioridades de los actores en el sector del té difieren conside-
rablemente de pais a pafs, por lo cual no se puede trabajar con
un sélo disefio para todos los paises productores de té. Un
factor que complica aun mas la situacién es que a veces los
paises productores consideran que los cédigos elaborados
en el Norte afiaden una barrera comercial. Los NRG ayudan
a aceptar e implementar uTz CERTIFIED y otros cddigos. Los
NRG de Indonesia se encargan de monitorear la certificacién
UTz paratres plantaciones de té que tienen mas de 2.500 tra-
bajadores. Este monitoreo ha posibilitado una mayor acepta-
cién del cédigo.

La certificacion de pequeiios productores es una
prioridad

En India, Solidaridad empezé con un proyecto piloto en una
cooperativa de 600 pequefios productores, que inmedia-
tamente mejoré los ingresos de los agricultores afiliados.
Los pequefios productores generan gran cantidad de té que
suelen entregar a las grandes empresas de té, aunque ellos

mismos tienen pocoaccesoainformaciénrespectoacddigos,
requerimientos del mercado y técnicas agricolas sostenibles.
No obstante, la prioridad para Solidaridad justamente es
lograr la certificacién y mayores ingresos para los pequefios
productores. Es dificil adoptar un enfoque uniforme porque
en la mayorfa de los paises en donde se produce té no hay
cooperativas campesinas o, si las hay, son muy pocas.

Hay mas oportunidades de mercado para el té
sostenible en Asia que en Europa

A diferencia del café y del cacao, la mayor parte del té se
consume en los propios paises productores. India y China
son ante todo grandes consumidores, y el potencial de sus
mercados internos de té es superior al de los mercados en
el Norte. Al esforzarse por lograr una cadena de té soste-
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nible, es importante que Solidaridad llegue a los mercados
de té nacionales de estos dos pafses. La clase media en India
tiene casi 300 millones de consumidores de té cuya concien-
cia sobre temas de calidad y sostenibilidad (en ese orden)
estd aumentando. Junto a la creciente conciencia respecto
a la RSE, existe un enorme potencial para el té sostenible en
China, Argenting, India e Indonesia. Mientras tanto, en Indiaya
se ha comenzado un estudio de mercado.

Informacién y sensibilizacién sobre la
sostenibilidad en los paises productores

El desarrollo del c4digo uTz cerTIFIED para el té tiene un
enfoque multiactor que le ha ganado una excelente reputa-
cién en otras cadenas por su flexibilidad, eficiencia en tér-
minos de costos, transparencia, historial e implementacién
a nivel mundial. Ademds, Solidaridad ha sido contraparte
constante de empresas por muchos afios y en muchas otras
cadenas aunque esto, lastimosamente, no haya estimulado la
participacién masiva de los envasadores de té en el Programa
de Té de Solidaridad. Sara Lee es la Unica que se ha acoplado
a este programa. Esto significa que es necesario buscar otros
mercados para vender el té certificado. A pesar de que existe
un gran potencial de venta en los propios pafses productores,
allf queda por iniciar en gran medida la informacién y sensibi-
lizacién respecto a la sostenibilidad.

Organizaciones de la sociedad civil poco
capacitadas y campesinos poco organizados

La implementacién del cédigo uTz CERTIFIED es mds lenta y
mas dificil de lo que se habfa pensado, sobre todo entre los
pequefios agricultores. Esto se debe en parte a la poca capa-
cidad de muchas organizaciones sociales en los paises pro-
ductores de té, pero también a que algunos gobiernos opinan
que los criterios de certificacién son barreras comerciales.
Por Ultimo, es dificil llegar a los pequefios agricultores porque
los envasadores de té prefieren comprar té de las planta-
ciones grandes, lo cual no es mucho incentivo para que los
pequefios productores cumplan con todos los criterios de
UTZ CERTIFIED.

Impacto

El Programa de Té comenzé en marzo del 2008. Es dema-
siado pronto como para poder determinar el impacto a pesar
de que ya se pueden distinguir algunos efectos preliminares.
Los pequefios productores entienden que la RSE y la produc-
cién sostenible de té son un valor agregado para sus ingresos,
y que mejores técnicas agricolas se traducen directamente en
un mayor ingreso. Los trabajadores en el sector del té estdn
mds concientes de sus derechos. Con mejores salarios y con-

diciones laborales tienen mayor seguridad de subsistencia,
los nifios pueden ir a la escuela. Pueden comprar medicinas y
su salud mejora porque, entre otras cosas, se emplea menos
pesticida.

Lecciones aprendidas

Las circunstancias y prioridades son muy diferentes de pais
a pais. Los Grupos Nacionales de Referencia multiactor son
esenciales para alinear las normas mundiales con la reali-
dad local. Puesto que a veces se piensa que los cédigos y
las normas son barreras comerciales adicionales, algunos
gobiernos se han pronunciado en contra de los cédigos. Para
evitar esto, lo Unico que sirve es un enfoque multiactor que
vaya de abajo hacia arriba.

Buena parte del té es producido por pequefios producto-
res, que no facilmente pueden cumplir con los requisitos de
mercado y de UTz CERTIFIED, ya que muy poco de su té reline
las condiciones para la certificacién. Al mismo tiempo, la cer-
tificacién de los pequefios productores es importante desde
el punto de vista de lalucha contrala pobreza.

La clase mediaindia de 300 millones de personas tiene dinero
y estd dispuesta a tomar té de calidad y que a la vez respete a
la sociedad y al medio ambiente.
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Max Havelaar funciona

Cuando Solidaridad introdujo el programa de
certificacién Max Havelaar en el mercado holandés

en 1988, estaba dando inicio a un movimiento
mundial. Veinte afios después, Solidaridad pidi6 a

la Universidad Radboud de Nimega que hicieraun
estudio independiente y extenso sobre el impacto del
Comercio Justo. El estudio llegd a cuatro conclusiones
importantes.

El primer grupo que se beneficia del Comercio Justo
lo conforman los vecinos de los productores; es decir,
los efectos externos son significativos. En las regiones
en donde mas del 35% del café o del banano se compra
segun las condiciones comerciales de Max Havelaar,
el precio esté fijado y todos los agricultores gozan de
mejores condiciones comerciales. Los compradores
mayoristas regionales se ven obligados a seguir la
pauta.

Un efecto similar puede observarse en el mercado
laboral. Los propietarios de empresas que no estan
afiliadas al sistema del Comercio Justo tienen que
reproducir las mejores condiciones laborales de

los productores del Comercio Justo, porque de

lo contrario pierden a su personal. Estos efectos
externos generan desarrollo a lo largo de todo

el mercado y no Ginicamente para unos cuantos
productores o trabajadores certificados.

El segundo grupo que se beneficia, segtin la
investigacién, son los hijos de los agricultores. Los
hijos de los productores del Comercio Justo asisten a
la escuela con més frecuenciay durante mas tiempo,

y reciben una mejor atencién en salud. Los precios
mas altos y mas estables del café Max Havelaar, se
destinan preferentemente a los servicios basicos de la
comunidad, con lo cual se benefician pueblos enteros
y no solamente los miembros de las cooperativas
campesinas que participan.

El tercer grupo en beneficiarse son los propios
agricultores. Los productores tienen ingresos

mas seguros y pueden hacer inversiones; son mas
solventes y sus empresas estan mejor capitalizadas.
Hace unos afios, la mayoria de estos agricultores era
pobrey estaba en una posicién relegada, mientras
ahorasu ingreso es igual al de los agricultores
grandes en sus regiones. Han superado los atrasos y
sus ingresos siguen el ritmo de las ganancias de sus
colegas en laregién.

El cuarto grupo dentro del cual se analizaron los
efectos es el de las mujeres. Ellas atin no se benefician
lo suficiente del Comercio Justo, pues su participacién
en |latoma de decisiones en las cooperativas es
limitaday por ende no se presta suficiente atencién a
su situacién. Mayores ingresos en los ultimos afios las
han llevado inclusive a realizar menos trabajo agrario
y més trabajo en el hogar. Desde una perspectiva
occidental esto parece una evolucién negativa, aunque
si observaramos la carga de trabajo de las campesinas,
seguramente llegarfamos a otra conclusién.

En otras palabras, mucha gente se ve beneficiada por
el Comercio Justo.

Solidaridad 27



La mineria a pequeia escala

La mineria de oro consume mucha agua y amenaza el suministro de agua potable en las areas mineras.

Los desechos mineros contaminados con cianuro se filtran al agua subterraneay los rios. Los gobiernos
latinoamericanos otorgan concesiones a empresas mineras occidentales; por ejemplo, las empresas mineras en
Guatemala tienen permiso de excavar por todo el pais. No se consulta a la poblacién y, cuando se agota la mina,
los pobladores se quedan con la tierra destrozada y con montones de desechos.

Por otra parte, unos 13 millones de pequefios mineros en Africa, Asia y América Latina buscan oro muchas

veces en familia. Puesto que a menudo lo hacen de forma ilegal, compradores sagaces se aprovechan de ellos
pagandoles precios bajos.

Solidaridad apoya a la resistencia local y cabildea para lograr que se introduzcan normas medioambientales y
sociales para la mineria a gran escala. Junto con Aqua for All, Solidaridad trabaja en profesionalizar un laboratorio

de agua en San Marcos.

Es mas, Solidaridad trabaja en una cadena de oro sostenible, entre otras cosas apoyando a la Alianza por la
Mineria Responsable (ARM, Alliance for Responsible Mining) que esta elaborando una norma del Comercio
Justo para la mineria de oro a pequefia escala. Solidaridad también apoya capacitaciones para que los pequefios
mineros puedan cumplir con la norma del Comercio Justo.




Metas del Programa de Oro

Apoyar a la minerfa a pequefia escala para la certificacién.

Apoyar a la resistencia contra la mineria a cielo abierto a gran escala, recurriendo, entre otras cosas, a los estudios sobre
la calidad del agua.

Estimular el interés de joyeros y consumidores holandeses en el ‘oro verde’.

Promocionar una explotacién aurifera mas limpia.

Un panorama més amplio: étambién se puede certificar a los productores de diamantes?

Vista panoramica del 2008

Durante el 2008 se colocaron cimientos sélidos para que el programa de oro siga extendiéndose en el 2009. Tres productores
estan listos para un proyecto piloto en Comercio Justo, Oro Verde en Colombia hizo contactos prometedores con
compradores europeos de oro, y la clpula del deporte en Holanda, NOC*NSF, apoya nuestro trabajo de cabildeo para las
medallas del Comercio Justo. Lamentablemente, se rechazé una solicitud de subsidio para un estudio de mercado en torno al
oro justo.

Presupuesto previsto €40.000 Presupuesto ejecutado €40.000
Resultados de las actividades

Inicio del proyecto de apoyo a productores, junto con 16 2 organizaciones de 3organizaciones de productores (1en Ecuadory 2 en Colombia) estan
productores, para la explotacién auriferaa pequefia escala. listas para un proyecto piloto de oro del Comercio Justo en el 2009.

Inicio de 1 proyecto para diamantes del Comercio Justo junto a NIZA, Nederlands  Inicio del proyecto postergado por NIZA.
Instituut voor Zuidelijk Afrika (el Instituto Holandés para Africa del Sur) y ARM,
Alliance for Responsible Mining (Alianza por la Minera Responsable).

Promocién en Holanda de la venta de oro de explotacién més sostenible. Oro Verde halogrado establecer 3 contactos con posibles
compradores en Holanda.

Empieza unainiciativa de RSE con el sector joyero, asf como una mayor El Ministerio de la Vivienda, Ordenacién Espacial y Gestién del Medio

concienciacién del publico respecto a la produccién de joyas. Ambiente (VROM) rechaza la solicitud conjunta de subsidio hecha con

la Federacién de Oroy Plata (Federatie Goud en Zilver).

Desarrollo de actividades de campafia en Holanda para las bases de Solidaridad. ~ Articulos publicados en el boletin digital de Solidaridad y en el sitio web.

Generar més conciencia publica sobre la produccién (in)sostenible de oro. La clipula del deporte NOC*NSF tiene interés en fomentar el uso de las
medallas de oro sostenible entre sus federaciones afiliadas.

Desarrollo de al menos 3 actividades de mercadeo y campafia para los Campafia de mercadeo postergada.
consumidores.

Cofinanciadores
Fundacién DOEN y Oxfam Novib. Financiamiento del trabajo que realiza ARM.
Lista de proyectos

Apoyo de ARM para certificar a tres organizaciones de ARM, Alianza por la Minerfa Responsable Colombiay Ecuador 40.000
productores en una norma del Comercio Justo.

Contrapartes del sector privado

Flamingo Contribucién ala compra estructural de oro sostenible de Oro Verde.

generan una parte de los desechos

ORO : 0 es cianuro @
/ NTELA. 0 y 1 convierte

am GRAMO DE 1 LITRO

equivalen a

aproximadamente DE DESECHOS CIANURO DE AGUA
un anillo de oro MINEROS en un veneno mortal
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Desarrollosy resultados mas importantes

Afinesdel2008ya estaban listas tres cooperativas de produc-

tores de oro, que juntas agrupan a unos 800 mineros de oro,

para un proyecto piloto del Comercio Justo que ARM ejecuta
en el 2009. La norma del Comercio Justo para el oro debera
fortalecer la posicidn de los mineros de oro por medio de:

o unplus de aproximadamente 10% sobre el precio
mundial del oro;

o unaexplotacién aurifera que no dafie el medio ambiente
(entre otras cosas, manejando los desechos y evitando
que se destruya el paisaje);

e unamejor organizacién de los minerosy para los
mineros;

o unamejor posicién (negociadora) ante los compradores.

Un sistema de control y administracién tiene que garantizar
que el oro comerciado cumpla con la norma del Comercio
Justo.

Oro Verde establece contactos con compradores
europeos de oro

Oro Verde es un productor de oro sostenible en Colombia.
Conapoyo de Solidaridad, en el 2008 la organizacién entré en

contacto con varios compradores grandes de oro en Holanda
y Suiza, y al menos uno de estos contactos puede convertirse
enun contrato en el 2009.

NOC*NSF recomienda el oro justo alas
federaciones

Este afio Solidaridad empezd con una actividad de cabildeo
para usar medallas sostenibles en las Olimpiadas de Invierno
en Vancouver. Aunque el cabildeo fracasé (puesto que ya
se habfan mandado a hacer las medallas), sf se despertd el
interés de NOC*NSF. La cUpula deportiva holandesa envié
una circular a todas las federaciones deportivas afiliadas
recomendando la utilizacién de las medallas de oro justo.

Cooperacion con la Federacion Holandesa de Oro
y Plata

Junto a la Federacién Holandesa de Oro y Plata, Solidaridad
solicitdé un subsidio del Ministerio de la Vivienda, Ordena-

cién Espacial y Gestién del Medio Ambiente (VROM) para la

V' La mina de oro Marlin en San Marcos, Guatemala.

Informe anua
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realizacién de un estudio de mercado entre y junto con los
joyeros holandeses sobre las posibilidades que existen res-
pecto al mercadeo del oro justo. Dicha solicitud fue recha-
zada, aunque la colaboracién con la federacién ofrece opor-
tunidades.

Se atraso la certificacion del comercio de
diamantes

En el 2008, Solidaridad y NIZA, el Instituto Holandés para
Africa del Sur (Nederlands Instituut voor Zuidelijk Afrika),
analizaron las posibilidades de mejorar la sostenibilidad del
comercio de diamantes en Sudafrica. Sin embargo, parece
haber mucha diferencia entre la mejora de la sostenibilidad
del comercio de diamantes y la del oro: distintos tipos de
explotacién, de actores y de problemdtica. Solidaridad qui-
siera seguir trabajando en este tema; sin embargo, el NIZA ha
postergado el proyecto por tiempo indefinido.

Impacto

Mds de 8oo mineros familiares pueden mejorar sus ingresos a
través de tres proyectos piloto que también les abren nuevas
posibilidades comerciales y mercados. En el 2008 se exporté
por primera vez oro a Gran Bretafia a través de una cadena

La mina de oro Marlin

Elagua alrededor de la mina de oro

Marlin en San Marcos, Guatemala, esta
cada vez mas contaminada con metales
pesados. Es muy probable que la mina sea
el origen de esta contaminacién, seglin

un informe de investigacién realizado por
la Comisién Pastoral de la Pazy Ecologfa
(COPAE). Cada mes, durante todo un afio,
la COPAE fue tomando muestras de agua
de los alrededores de la mina Marlin. El
informe muestra un aumento de metales
pesados en el aguay también se puede
encontrar arsénico. Las cantidades estan
muy por encima de las que define la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS)
internacionalmente para el agua potable
segura - inclusive sobrepasan en mucho a
las que, muy por debajo, norma Guatemala
como pafs. El dfa miércoles 10 de octubre
del 2008, el Obispo Ramazzini de San
Marcos hizo ptblicos los resultados de la
investigacion.

completamente trazable. Se fortalecieron los aspectos orga-
nizacionales de las cooperativas, mejorando su gestién, la
elaboracién de planes de negocios y la aplicacién de medidas
para reducir los costos, lo cual ya ha tenido un efecto positivo
en sus ingresos. Igualmente, los participantes en los proyec-
tos piloto son ahora parte de una red internacional de orga-
nizaciones mineras, organizaciones sociales, comerciantes
y vendedores que se han comprometido a desarrollar una
cadena minera responsable y a pequefia escala, mejorando
sustancialmente sus posibilidades de venta y de desarrollo.
Una cadena de oro sostenible puede ofrecer una mejor exis-
tencia a 15 millones de pequefios mineros de oro alrededor
del mundo.

Lecciones aprendidas

La explotacién aurifera - a pequefiay a gran escala - requiere
de mucha agua. Si el tratamiento del oro busca evitar dafios
al medio ambiente, lo que significa utilizar la menor cantidad
posible de mercurio o cianuro, necesitard aun mas agua. En
otras palabras, un buen manejo del agua es esencial en las
zonas donde se explota el oro. Aunque por el momento no
parece haber forma alguna de explotar el oro sin mercurio,
los productores que participan en los proyectos piloto estdn
intentando hacerlo de la forma més responsable posible y en
un sistema cerrado.

Existen grandes diferencias entre los métodos que utiliza la
minerfa; algunos usan dinamita y otros excavan pozos pro-
fundos o ciernen arcilla de rio. Estas diferencias tienen con-
secuencias disimiles en materia del impacto medioambien-
tal y de la forma en la que los mineros se organizan, por lo
que representa un desafio no solamente elaborar una Unica
norma del Comercio Justo, sino también lograr que todos los

mineros lacumplan.

Solidaridad

31



De las buenas obras a los buenos negocios

Gracias a sus quince aiios de trabajo en el sector bananero, Solidaridad logré junto a sus contrapartes que
todo el sector se vuelque hacia una mayor sostenibilidad. A los productos que recibieron mas atencion - el
banano, la pifia y el mango - les esta yendo bien; las otras frutas y verduras atin tienen toda una labor por
delante.

Se puede marcar una gran diferencia reduciendo los pesticidas quimicos, mejorando las condiciones
laborales y sobre todo capacitando en técnicas agricolas profesionales, como rotacién de cultivos, cosechas
programadas, drenaje y control de calidad.

Solidaridad trabaja en favor de un sector de fruta tropical que es saludable y sostenible, desde el banano
hasta la canasta de frutas. Por ello, se creé AgroFair y se introdujo el banano Oké en 1996. Este banano
también se puede comprar en los supermercados de otros paises. En Suiza, la fruta Oké inclusive lidera el

mercado.
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Metas del Programa de Frutas

Mejorar la sostenibilidad de las cadenas de mas tipos de frutay de verdura.
Generar mas posibilidades para que los productores de fruta y verdura en el Sur puedan cumplir con las condiciones de

varias normas de certificacion.

Dar mas claridad a los consumidores y al sector respecto a los efectos medioambientales generales que conlleva el cultivo

de frutas.

Luchar contra la pobreza, contribuir a mejorar el medio ambiente y fomentar laigualdad de género.

Vista panoramica del 2008

En el 2008 creamos una cadena de fruta sostenible en uno de los paises mas pobres de Africa: Burkina Faso. AgroFair
Assistance and Development (AFAD) pasé de ser una organizacién que apoya a los productores de AgroFair a convertirse en
un consultor independiente sobre la certificacién. Su nuevo nombre es TASTE, Asistencia Técnica para Comercio Sostenible

y Medio Ambiente (Technical Assistance in Sustainable Trade and Environment). El crecimiento de la produccién frutera

sostenible provino de las multinacionales existentes y dio lugar tanto a oportunidades como a amenazas.

Presupuesto previsto €1.132.500 Presupuesto ejecutado €521.904

Resultados de las actividades

Fortalecer la capacidad gerencial de ASOPROAGROIN (Costa Rica).

Apoyo a un proyecto de agua potable en 4 comunidades de
Chulucanas (Peru).

Introducir tres nuevas variedades de fruta sostenible.

Profesionalizacién de Coopprobata (Reptblica Dominicana).

Desarrollo del programa Super para el RU en colaboracién con la
proveedora de frutas frescas MWW.

Desarrollo de capacidades de productores argentinos de frutay
fortalecimiento de la cadena del Comercio Justo.

WAFF (West Africa Fair Fruits Company) se desarrolla como
proveedor autosuficiente de servicios de exportacion.

WAFF fortalece la gestién del proyecto financiado por la UE de
Solidaridad en Africa Occidental.

Desarrollo de instrumentos del Comercio Justo para generar mas
conciencia sobre el Comercio Justo en Malf, Burkina Faso y Costa
de Marfil.

Fortalecimiento de una organizacién para el Comercio Justo en
Marruecos.

Capacitacién para la certificacién de Comercio Justo de
Limounasouss (Marruecos).

3 productos nuevos introducidos en el mercado sudafricano.

Fair Trade Sudéafrica se afilié a FLO.

Diversos talleres de CONPROLAT.

Competencia de natacién para patrocinar el proyecto (el nadador de larga distancia
Marcel van der Togt nadé 183 km alrededor del Lago lJssel).

Se realizaron estudios de factibilidad en el sector del aguacate/ paltay del melény
se presentaron a AgroFair. AgroFair no esta en posicién de introducir productos
nuevos. Los pomelos y manzanas de Argentina no han tenido éxito comercial.

Se esperan nuevas iniciativas en torno al pomelo en el 2009. AgroFair no logré
encontrar compradores para papaya.

Formulacién del Plan de Negocios 2008-2012, Plan de Manejo de Fertilizantes
Quimicos, Plan de Manejo del Agua, vinculo con financieras y acreedores (CORDAID,
CSR, USAID).

Definicién de los productos a desarrollar; estudio realizado sobre las oportunidades
que tiene la verdura; tres estudios concluidos sobre nuevos tipos de fruta (melén,
aguacate y pomelo).

1 contenedor de prueba con pomelo enviado a AgroFair.

1 cargamento de papaya como producto de prueba enviado a Europa.

Dos productores argentinos (de manzanas y limones) mejoraron su infraestructura
y capacidad técnica para exportar para el Comercio Justo. Un cargamento de
manzanas enviado a AgroFair como prueba.

Propuesta elaborada para las auditorias de carbono y la evaluacidn del ciclo de vida.
Avance en el trabajo con contrapartes europeas sobre una propuesta para FRICH
(Food Retail Industry Challenge Fund).

Se presenté una licitacién para contribuir a la siguiente fase de la iniciativa de
pesticidas COLEAPC-PIP.

Proyecto con financiamento publico-privado para la pifia organica con la
cooperaciénalemana GTZ.

GTZ aceptd la propuesta de cooperar con Ebenut (fruta deshidratada) para apoyar
la certificacién de los productores afiliados.

GTZ pidié a WAFF que proponga la certificacién organica de los productores de
nuez de cajui (marafion/nuez de la India) en el norte de Ghana.

El Proyecto WAFF termind en marzo del 2008 conforme a los procedimientos de la
UE.

GRAAP, una organizacion local de Burkina Faso, desarrolla un instrumento
especifico que se funda en los requisitos basicos de Fruiteq.

En cooperacién con NSCE (Egipto), el Sr. EI-Otmani fue capacitado en Comercio
Justo, alo que siguié unavisita al coordinador FLO (Fair Trade Labelling
Organisations) para Africa del Norte. Estudios sobre posibles verduras del
Comercio Justo de Marruecos.

Limounasouss cumple por completo con lanorma del Comercio Justo. Con apoyo
de NSCE se elaboré un plan anual.

5 productos nuevos fueron distribuidos.

Fair Trade Sudéfrica fue aceptado como miembro asociado.
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Lista de proyectos

Profesionalizacién de Coopprobata.

Super Six Program, Reino Unido.

Experto en Desarrollo de Productos del Comercio
Justo en América del Sur.

Fortalecimiento de WAFF como exportador.
Fortalecimiento de la gestién de WAFF
Desarrollo de WAFF como proveedor de servicios.

Mejorar la conciencia sobre el Comercio Justo en Malf,
Burkina Faso y Costa de Marfil.

Desarrollo institucional en Comercio Justo,
Limounasouss.

Desarrollo de capacidades gerenciales,
ASOPROAGROIN.

Aqua Challenge.

Desarrollo de la RSE en el sector frutero de Sudafrica.
Programa de Aguacate.

Proyecto Lavador.

Pifia Organica.

Mango Organico.

Capacitacién en el cultivo de banano.

Varios proyectos menores.

Planificacién, Monitoreo y Evaluacion

Total

Coopprobata, IDEAC (Instituto Desarrollo de la
Economia Asociativa)

Etica (Brasil), IDEAC (RD), AgroFair, MWW (RU)

AgroFair, Cauquen Argentina

WAFF Ltd
WAFF Ltd
WAFF Ltd
Fruiteq

Limounasouss

ASOPROAGROIN (Asociacién de Productores del
Programa de Desarrollo Agroindustrial de laZona
Norte de Costa Rica)

APROMALPI (Asociacién de Productores de Mango
del Alto de Piura)

CRE Sudafrica
AgroFair

Varias contrapartes
Varias contrapartes
Grupo Hualtaco

Varias contrapartes

Solidaridad

Republica Dominicana

Varios paises

América del Sur

Ghana
Ghana & Burkina Faso
Ghana

Burkina Faso

Marruecos

CostaRica

Per

Sudafrica

México

Republica Dominicana
Varios paises

Varios paises

Pert

Varios paises

25.030

27.000
37.200

20.000
32.723
43.772
18.000

15.714

16.276

6.500

58.440
15.000
15.345
53.689
41.408
68.403
11.404
16.000
521.904




Desarrollos y resultados mas importantes

En Burkina Faso - uno de los paises mas pobres del mundo -
constituimos una empresa exportadora de mango en el 2008
que dio lugar a una nueva cadena comercial y permitié que un
grupo grande de productores obtuviera su propio ingreso.
Los productores aprovechan las posibilidades comerciales y
estan ahora a la busca de otros productos. Asimismo, y esto
es algo innovador, no sélo generan productos sostenibles
para el Norte sino también para el mercado local. Esto coin-
cide con un gran cambio en la conceptualizacién del Comer-
cio Justo. Ahora una mayor sostenibilidad de la cadena de la
fruta, ademds de ser caridad idealista, también es una oportu-
nidad empresarial.

No solamente en Burkina Faso, sino también en América
Latina y Sudafrica, se iniciaron en el 2008 proyectos de con-
cienciaciény ventade fruta del Comercio Justo en el mercado
local.

AFAD ahora es TASTE

Existen varias posibilidades de certificacién aparte de Fair
Trade. De manera semejante al programa de café, en el 2008
se lanzé un programa de apoyo a la certificacién bajo diversas
normas, entre las cuales se encuentran las de Fair Trade, Rain-
forest Alliance y utz cerTIFIED. Esto significa que se abandona
la relacién directa con el importador AgroFair, lo que hizo
necesario un cambio de nombre. De este modo, en el 2008
AFAD se convirtié en TASTE.

Bajé la participacion en el mercado de AgroFair

AgroFair ha contribuido a una mayor sostenibilidad a lo largo
de todo el sector frutero y esto es una buena noticia. Hoy
en dfa existen mdas de 40 proveedores de fruta sostenible
en Europa. Por otro lado, como esto también implica que
aumenta la competencia, la participacién de AgroFair en el
mercadoy su volumen de ventas se redujeron, al igual que los
espacios para innovar que se tenfan planificados.

Con los vientos de sostenibilidad que soplan al momento,
las actividades empresariales sostenibles cambian de la Res-
ponsabilidad Social Empresarial a una Oportunidad Social
Empresarial, lo que implica un cambio de disposicién que
ofrece oportunidades y que contribuye enormemente a la
lucha contra la pobreza. Si el resto del sector te sigue, esto
significa, empero, que como pionero hay que innovar para
seguirala cabeza.

El futuro de AgroFair y de TASTE es innovar dentro de sus
propias organizaciones e innovar la oferta con el objetivo

fundamental de dar valor agregado a grupos de productores.
Por ejemplo, un frasco de comida para bebé hecho de puré
de banano genera mucho més por kilo que un kilo de banano.
Este es el tipo de innovaciones que debemos introducir.

La huellade carbono

La huella ecolégica mundial, o la huella de carbono, refleja los
efectos medioambientales de la conducta de los consumido-
resy es un indicador de la sostenibilidad de los productos. En
el 2008, se estudié lamanerade llevar este indicadorala prac-
ticaen el cultivo de fruta con los siguientes puntos de partida:
el instrumento debe poder aplicarse a lo largo de toda la
cadena comercial sin agregar actos administrativos nuevos
y complejos y, en realidad, la huella deberfa formar parte de
los métodos actuales de certificacién. Esperamos ver los pri-
meros resultados en el 2009. Solidaridad quiere acompafiar
la evolucién iniciada en el RU y los EEUU de usar la huella de
carbono como unsello.

Impacto

La investigacién sobre el impacto de 20 afios del Comercio
Justo (véase el recuadro en la pagina 27) muestra que cuando
el Comercio Justo se apodera del 35% del mercado en una
region, el resto del mercado en esa regién también se trans-
forma. Esto se puede observar en el caso del sector frutero
en Ghana, que de hecho mejora la sostenibilidad de todo el
sector. Al fin y al cabo es ésta nuestra meta: una economfa
sostenible en la que los trabajadores reciben un ingreso justo
y gozan de una existencia digna.

Un mayor bienestar en el sector frutero expulsa a muchas
mujeres del trabajo. A primera vista esto no parece convenir-
les, pero es crucial recordar que en muchos paises del Sur la
mujer desempefia una triple tarea: llevar la casa, educar a los
hijos y trabajar. El trabajo en casa no estd mecanizado como
en el Norte asi que si el ingreso lo permite, muchas mujeres
optan por abandonar una de estas tres tareas - o sea, la de
trabajar.

Lecciones aprendidas

El fortalecer las capacidades gerenciales es un proceso lento.
Al ampliar el Comercio Justo se tiene que poner énfasis en
el aspecto econémico y empresarial. Sélo si las organizacio-
nes de productores logran mejorar las condiciones de vida de
sus miembros se dard pie a un desarrollo econémico sosteni-
ble.

Solidaridad
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Hacer nada no es una opcion

Para que con el tiempo se pueda reemplazar el carbon, el petréleo y el gas, se necesita una gran cantidad de
biomasa. El etanol de la cafia de azticar y el biodiesel de los aceites de palma y de soja pueden sustituir a la
gasolinay el diesel. La madera astillada, la cascara de café y otros flujos de residuos de la actividad agricola
y forestal pueden sustituir al carbdn en las centrales energéticas.

El cultivo de la cafia de aziicar y el de palma aceitera requieren grandes cantidades de agua, pesticidas y
suelos, a veces a costa de tierras agricolas potenciales o de valiosa naturaleza y emitiendo mas CO,. Muchas
veces las condiciones laborales en las plantaciones de biomasa son malas. Solidaridad quiere desempefiar
un papel en mejorar la sostenibilidad de los cultivos de biomasa.

Solidaridad investiga y trabaja con productores, exportadores (sobre todo en Brasil y Mozambique) y
empresas energéticas en Holanda. Se trata de cultivar de una manera inofensiva para el ser humanoy el
medio ambiente, y del transporte y uso eficientes de la biomasa en toda su cadena.

Solidaridad quiere: evitar que las areas naturales se vean afectadas por la nueva produccién de biomasa,
probar el rendimiento de los cultivos de crecimiento rapido, asi como contribuir a un menor uso de
fertilizantes quimicos y de agua, y a un salario justo, buenas condiciones laborales y una mejor situacion
para campesinos, campesinas y trabajadores y trabajadoras.
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Metas del Programa de Biomasa

Desarrollo sostenible de las fuentes de energia renovable, a saber: aceite de palma, cascara de café, jatrophay etanol de

cafia de aztcar.

Junto al sector, reducir los efectos dafiinos directos e indirectos de los cultivos.

Mejorar las condiciones laborales para hombres y mujeres.

Lograr mayores rendimientos y precios en base a técnicas sostenibles y mas eficientes (entre otras cosas).

Vista panoramica del 2008

En febrero del 2008, Solidaridad concluyé con éxito un proyecto piloto con céscara de café para la empresa energética
Essent. Dentro de la plataforma Biopec, se avanzé mucho en fomentar los flujos de energfa sostenibles. Con la Plataforma
Holandesa de Materia Prima Verde se publicé un pequefio libro sobre los dilemas en torno a la biomasa, y en la Iniciativa para
una Mejor Azlcar BSI (Better Sugarcane Initiative), se determinaron las pautas para una produccién sostenible. Continuaron

los proyectos con jatropha en Mozambique y en otros lugares. De momento no se estd dando seguimiento al proyecto de

la cdscara de café. En el 2008 bajé el precio del petrdleo, asi que la quema complementaria de la cdscara de café resultd ser

mucho mds cara en términos relativos. A la vez, desaparecid la regulacién gubernamental que subsidiaba los costos agregados

de la quema adicional.

Presupuesto previsto €433.500 Presupuesto ejecutado €520.197

Resultados de las actividades

2 plantaciones suministran cascara de café.

10rganizacién se convierte en accionista.
Essent opta por 5.000 toneladas de cscara de café.

Nueva fuente de ingresos para 2.000 trabajadores.
Plantaciones tienen la certificacién utz.

3.000 ha se trabajan bajo BMP (Mejores Practicas de Manejo).

Proveedores de Fair Biomass Brazil con GGLS (Green Gold Label Standard).

Essent inicia una pruebay realiza campafias en 2007/2008.

Capacitacién en el cultivo de jatrophay conciencia sobre el medio
ambiente para 25 futuros docentes y 25 trabajadores del campo en
Mozambique; capacitacién a 1.200 productores en el cultivo de jatropha.

Instalacién de 50 bombas de riego.

Capacitacién a 1.200 productores en el cultivo de jatropha.

Cercos experimentales alrededor de 5 campos de cultivo en Mozambique.
Cabildeo en torno al flujo de residuos agricolas.

Solidaridad es miembro de Biopec.

Solidaridad es miembro de la Plataforma holandesa de Materia Prima
Verde (Groene Grondstoffen Platform), y juntas publican un pequefio libro
sobre la biomasa.

2 plantaciones y una cooperativa grande que cuenta entre sus miembros a
40 que son proveedores.

Solidaridad es accionista en nombre de los productores.
Essent compré 3.200 toneladas.

Sobreprecio del 7% para los grupos de productores (20.000 campesinos y
8.000 trabajadores).

Las plantaciones tienen certificacién utz. La cooperativa estd afiliada al
Cddigo 4C.

Area con BMP =8.000 ha.

Certificado otorgado paratoda la cadena.

Campafia 2007/2008 a gran escala que incluye un spot televisivo; la
Ministra de Asuntos Econémicos estuvo presente durante la descarga de
pellets en febrero del 2008.

Conclusién de la capacitacién de los docentes.

Capacitacién en el cultivo de jatropha para 30 personas + 24
organizaciones. Gracias a la capacitacién, unos 1.200 productores
empezaron a cultivar vegetales para su propio consumo o parala venta.
Con las técnicas de manejo desisten de la agricultura némada.

Comenzé en el 2007y concluyd en el 2008.
Realizada.

La prueba ha comenzado.

Realizado.

Miembro del comité directivo.

Miembro de la plataformay contribucién a la redaccién del libro.

Solidaridad participa en la junta directiva de BSI (Better Sugarcane Realizado.

Initiative).

Estudio de factibilidad sobre la cdscara de café de Etiopia. Realizado.
Solidaridad
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Lista de proyectos

Preparacion, compra, procesamiento y envio de cascara de café. Almismo  Fair Biomass Brazil Brasil 232.908

tiempo se crea la empresa de productores Fair Biomass.

Inicio de Fairbiomass Mozambique. Abiodes Mozambique 75.000
Investigacién sobre la cdscara de café en Etiopfa. Solidaridad Etiopfa 5.000
Contribucién institucional a la Mesa Redonda. Participacién en lajunta Iniciativa para una Mejor Cafia de Azticar  Internacional 17.253
directiva.

Preparacion del programa Biopec. Instituto Copernicus (Universidad de Internacional 65.029

Jatropha.

Preparacién de proyectos de biomasa.

Campafia sobre el etanol.

Mesa Redonda sobre el Aceite de Palma Sostenible.
Monitoreoy Evaluacién del proyecto.

Total

Fundacién DOEN.

Hivos, Het Groene Woud y Fundacién GAIA
USAID.

Ministerio de Cooperacién al Desarrollo, en cooperacién con

el Ministerio de la Vivienda, Ordenacién Espacial y Gestién del
Medio Ambiente (VROM), el Ministerio de Asuntos Econémicos
(EZ)y el Ministerio de Agricultura, Naturalezay Calidad
Alimentaria (LNV).

Ministerio de Asuntos Econémicos y Ministerio de Cooperacién
al Desarrollo.

Essent

Electrabel

Miembros de la Asociacién de la Industria Petrolera de los
Paises Bajos.

Utrecht) y Aid Environment

Fact Mozambique 75.000
Aid Environment, Holanda 28.560
Aid Environment, Holanda Internacional 5.039
RSPO Internacional 2.015
Solidaridad Holanda 14.393

520.197

Programa piloto con la cascara de café en Brasil: € 125.000 para cubrir los costos de
arranque.

Co-financiadores de un proyecto de jatropha en Mozambique (mds de € 1 millén en
total).
USAID financia laampliacién del proyecto.

Presupuesto de arranque de € 150.000 para Biopec. Solidaridad ejecuta € 35.000 de
los costos del programa.

Se han conseguido varios subsidios de innovacién para iniciativas de Biopec en el
futuro (aproximadamente € 60 millones en total).

Programa piloto con la cdscara de café: inversién de aproximadamente 4 millones
de euros en un spot televisivo (790 emisiones durante 6 semanas donde aparecen
elnombrey logotipo de Solidaridad). Pérdida inicial en las cdscaras asumida, de
alrededor de € 300.000.

Proyecto de biomasa del Comercio Justo en Mozambique con el compromiso de un
aporte propio de € 70.000 (en especie).

Mesa Redonda sobre el Aceite de Palma Sostenible.

la cantidad de litros la cantidad de hectareas requeridas para
1 de etanol que equivale a producir esa cantidad de etanol es de
esa misma cantidad es de
4 3.500.000 has

MIL MILLONES

DE LITROS

de combustible de
motor
se consumio en
Holanda durante el
2008.

Holanda tiene una superficie de

4.152.800 has

MILLONES
DE LITROS
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Desarrollos y resultados mas importantes

El Programa de Biomasa de Solidaridad esta en proceso de
construccién. Casi todas las iniciativas y actividades de Soli-
daridad en este programa constan de proyectos piloto y
plataformas multiactor. En vista de los enormes volimenes y
de que el sobreprecio por la produccién sostenible y la cer-
tificacién no se puede trasladar al consumidor, es necesario
que el sector se involucre hasta donde sea posible en mejorar
la sostenibilidad. En este sentido Solidaridad también incluye
al gobierno, que se ha comprometido con los objetivos de
Kyoto y con la reduccién de las emisiones de CO,. Es un
proceso lento en el que no todos los pasos iniciales son com-
pleta o inmediatamente sostenibles, aunque también en el
caso de labiomasa se debe empezar por algtin lado.

La cascarade café

En febrero, con apoyo de la Fundacién DOEN, Cefetra y
Control Union, Solidaridad trajo el primer cargamento de
biomasa certificada a Holanda. En presencia de la ministra
Maria van der Hoeven, se descargd un envio de cascara de
café proveniente de productores certificados del Comer-
cio Justo. La cdscara de café contiene potasio y en parte se
usa como un tipo de abono en las plantaciones de café; sin
embargo, dos tercios de las céscaras se pudren y contaminan
elaire con metano, un gas de invernadero sumamente fuerte.
Al quemar las céscaras de café en las centrales energéticas
se contribuye a evitar la formacién de gas metano. Las cas-
caras son flujos residuales que no compiten con los cultivos
agricolas, mientras el ingreso adicional para los productores
es demasiado bajo como para incentivarlos a extender sus
cultivos de café. Este primer cargamento de céscara de café
procede de Brasil. En el 2008 se desarrollé un plan de nego-
cios con Brasil para la segunda fase y se realizé un estudio de
factibilidad sobre la cdscara de café en Etiopfa.

Biopec

Una de las fundadoras de la plataforma Biopec es Solidari-
dad. En ella se retinen desde el afio 2007 el sector cientifico,
empresarial, y gubernamental, asi como organizaciones de
la sociedad civil. Como consorcio, estas organizaciones pro-
mueven la produccién, laexportacidny la certificacién soste-
nible de la biomasa sdlida y liquida. A esta amplia plataforma
se aunaron ademds participantes notables, entre los cuales
se encuentran la Asociacién de la Industria Petrolera de los
Pafses Bajos (con todos sus miembros), el Puerto de Rétter-
dam, Essent-Nuon, Eneco, el banco Rabobank, la Universidad
de Wageningen, el Instituto Copernicus de la Universidad de
Utrecht, WWF Holanda y Oxfam Novib. El eje de accién de la
plataforma es la extensién de las bases de apoyo, el inicio de
proyectos piloto, la certificacién, la investigacién y las cam-
pafias de concienciacién. El gobierno contribuye financiera-

mente a través de los subsidios de varios ministerios. Junto
con la Comisién Europea se lanzé un proyecto piloto de un
bosque de biomasa para comunidades locales en Mozam-
bique, donde se producen alimentos y biocombustible de
segunda generacién (cultivos maderables de rapido creci-
miento y una variedad de pastos). A diferencia de muchos
cultivos de alimentos que se utilizan como biocombustible
(como malz, colza y soja), estos cultivos muestran un exce-
lente equilibrio de energfa y de efecto invernadero; su pro-
duccién es relativamente barata, pueden proteger suelos
mads pobres y no compiten con los cultivos para alimentos.
Los productores locales participan como accionistas en la
empresa creada para comercializar la biomasa.

La Iniciativa para una Mejor Cafia de Azlcar (BSI) avanzé en
los acuerdos por un cédigo para la certificacién de plantacio-
nes de azlicar mas sostenibles. Entre otras cosas, la cafia de
azlcar es la base del biocombustible etanol. Las condiciones
laborales en muchas plantaciones cafieras son miserables,
la quema de mala hierba, maleza y hojas emite mucho CO,,
la calidad del aire es mala y la estructura de pago para los
trabajadores es muy poco transparente. La produccién del
etanolagran escala para mezclarlo con gasolina tiene que ser
mas justa y mas sostenible, algo con lo que estan de acuerdo
todos los grandes participantes de los sectores de la produc-
cién de cafia de azticar y etanol de cafia y de la exportacién
que se retinen en la BSI (entre los que figuran Shell, BP, Cargill
y Coca-Cola). Este apoyo es importante, porque el potencial
de venta es la primera condicién para que se pueda llegar a
una produccién sostenible.

El etanol

Solidaridad trabaja con un importador y distribuidor grande
de etanol para desarrollar una cadena de importacién soste-
nible. En el 2008 Solidaridad selecciond a diversos produc-
tores de etanol que son pioneros en su sector en aspectos
de medio ambiente y derechos humanos. Tanto Solidaridad
como este importador, quieren que en el 2009 se introduzca
en el mercado holandés el primer etanol de azicar de cafia
con garantfa de sostenibilidad. Las experiencias que adquiri-
mos a través de estos esfuerzos se compartirdn con el sector
del biocombustible y con la BSI para asi dar un paso mas en
direccién de la certificacién de todos los biocombustibles.

Solidaridad
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El biodiesel renovable

La produccién de jatropha en el norte de Mozambique, la
region mds pobre del pafs, ha continuado y mejorado. La
jatropha es una planta venenosa rica en aceite que puede
crecer en suelos pobres y que por tanto no compite con los
alimentos,aunquesirinde unaceite de alta calidad. Este aceite
se puede emplear como biodiesel renovable, y se utiliza espe-
cialmente para satisfacer la demanda local de energfa (para
autos y generadores); esto representa unainnovacion.

El aceite de palma

Solidaridad se unié a la Mesa Redonda sobre el Aceite de
Palma Sostenible (RSPO) donde también participan Oxfam
Novib, Unilever, WWF Holanda, The Body Shop, Cargill,
Nutreco, Essent y otras 500 organizaciones mas. En noviem-
bre del 2008 partié el primer barco con aceite de palma certi-
ficado de Malasia rumbo a Rétterdam.

Green Gold Label

Solidaridad también es miembro del Consejo Asesor de lafun-
dacién Green Gold Label, el sello de biomasa de Essent, y de la
instanciaconsultivagubernamental Platform Groene Gronds-
toffen (Plataforma de Materia Prima Verde). Junto con esta
plataforma se publicé el pequefio libro titulado ‘Biomasa -
tema de actualidad; elecciones inteligentes en tiempos difici-
les’ (Biomassa - Hot Issue; slimme keuzes in moeilijke tijden)
y a su redaccién, entre otras cosas, contribuyé Solidaridad.
Estelibro habla de las oportunidadesy riesgos de labiomasay
delaformaen la que se puede garantizar su sostenibilidad.

Lecciones aprendidas

Las decisiones que toma el gobierno pueden deshacer el
compromiso aparentemente firme de quienes participan
en el mercado con trayectorias de innovacién. Fomentar la
biomasa sostenible como un mecanismo importante para
lograr reducir el CO, cuesta dinero. En la transicién hacia la
electricidad sostenible, el gobierno holandés no opta por
fomentar la importacién de los flujos residuales de la agricul-
tura.

Los cambios en las condiciones del mercado - como por
ejemplo la estrepitosa caida en el precio mundial del petréleo,
de 147 amenos de 40 ddlares el barril - eliminan los estimulos
paraimportar biomasa sostenible.

Los sentimientos en torno a la (supuesta) competencia que
existe entre los cultivos destinados al biocombustible y los
cultivos para el alimento influyen negativamente a lo largo del
sector energético.

Se torna necesario que Solidaridad informe al publico de

forma proactiva y transparente sobre las partes con las que
trabaja y sobre cudles criterios de sostenibilidad son aplica-
bles a los distintos tipos de materia prima. Si se usa indiscri-
minadamente el término ‘sostenible’ para aquellos biocom-
bustibles que solamente satisfacen parte de los criterios de
sostenibilidad, se corre el gran riesgo de fracasar.

Solidaridad lamenta que Essent suspendiera el proyecto
piloto con la cdscara de café ‘por el momento’. El nuevo regla-
mento para los subsidios que promueven la biomasa excluye
alos subsidios para la quema complementaria a gran escala.
En combinacién con el desplome de los precios mundiales
de la energfa, las empresas energéticas no tienen suficientes
incentivos para ir reemplazando el carbén por la biomasa
sostenible. En la actualidad, Solidaridad est4 buscando otros
participantes en el mercado europeo para vender la cascara
de café; preferirfamos venderla en el mercado interno (brasi-
lefio) pero por ahora Brasil no tiene centrales complementa-
rias para generar energfa eléctrica.

Solidaridad recibe un premio

La asociacién comercial mas grande en el
mundo de la industria del café especial,
SCAA, otorgé uno de los premios de
sostenibilidad a Solidaridad y a Essent en
el afio 2008 por su proyecto con la cédscara
de café para convertir los residuos de los
cultivos de café en energia verde. La SCAA
estd ‘muy impresionada por el caracter
innovador del proyecto’.

Solidaridad



Impacto

El trabajo de Solidaridad podria tener un impacto formida-
ble en las condiciones de vida de grandes poblaciones en el
Sur. En los préximos afios de transicién ird creciendo enor-
memente la importancia de los biocombustibles. Al limitar
los efectos negativos, mejorar la sostenibilidad del cultivo y
asegurar mejores condiciones laborales y salarios justos para
campesinos, campesinas, trabajadores y trabajadoras, las
vidas de millones de personas en el Sur sentirdn el impacto.
No hacer nada no es una opcion.

Elimpacto de la certificacion

Se acepta cada vez mas el concepto de la certificacién independiente y transparente. Es un avance que
contrasta con los cédigos empresariales y la falta de transparencia que prevalecian antes.

Al mismo tiempo, a nivel de Solidaridad y de otros, se cuestiona seriamente la efectividad de la certificacién.
Parece ser muy complicado cambiar las condiciones laborales al nivel que ha definido la Convencién de la OIT.
Un informe de la Campafia por la Ropa Limpia (Schone Kleren Kampagne) sobre auditorias sociales muestra
que la certificacién tiene un efecto positivo en la salud y la seguridad, y que ayuda a reducir el trabajo infantil
forzado. Los estudios de impacto de la ETI, Iniciativa de Comercio Etico (Ethical Trading Initiative) sefialan los
efectos positivos en la salud y la seguridad y en la compensacién por horas extras. Una investigacién francesa
de la Fundacién de los Derechos Humanos en el Trabajo (Fondation des droits de PHommes au travail)

e informes recientes de las NN.UU. muestran conclusiones similares. En base a estos estudios, se puede
constatar que la certificacién es efectiva para lograr mejoras en la salud y la seguridad en las fabricas. A veces
la certificacién también incide positivamente en los salarios, las horas extras, el trabajo infantil y el trabajo

forzado.
salud libertad de asociacién
seguridad negociacién colectiva

salarios — no-discriminaciéon
horas extras ’
trabajo infantil

trabajo forzado

No obstante, la certificacién falla en asuntos mas complejos como la libertad de asociacién, las negociaciones
colectivas y la no discriminacién. En estos puntos los productores muestran un mal desempefio desde

hace muchos afios sin que se traten las causas de fondo. Esta cada vez mas claro que existen obstaculos
fundamentales para cumplir con los derechos laborales y que la certificacién no los supera. La pregunta serfa
cudles otros medios y posibilidades podrian alentar cambios que estén fundamentados en los valores.
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Estimular y ampliar las innovaciones en el
lugar mismo

Dentro del cultivo de algodén corriente se utilizan muchos pesticidas que son caros y peligrosos. El precio
del algodén es bajo y las técnicas agricolas anticuadas agotan la tierra. Rendimientos en caida, afio tras afio,
terminan por esclavizar a muchos pequeiios productores por sus deudas.

Para teiiir el algoddn se requiere de mucha energia. En el sur de India, las calderas queman a diario
montones de madera del tamafio de canchas enteras de fiitbol. Se tifie con colorantes (quimicos) que
después de ser utilizados - y a veces sin haber sido filtrados - van a parar a las aguas superficiales. En los
talleres de costura se trabaja muchas horas, bajo condiciones laborales malas y por salarios bajos que son la
reglay no la excepcion.

Solidaridad ayuda a pequefios productores algodoneros en Africa, Asiay América del Sur a convertirse

al cultivo organico de algod6n. Apoyamos con prefinanciamiento y ayudamos a los productores a crear
cooperativas y acceder al mercado del Comercio Justo. El programa de textiles en India apoya a talleres de
teiido para que trabajen sin dafiar al medio ambiente. Solidaridad también trabaja, entre otros, con talleres
de costura en China para que mejoren su politica social.

Solidaridad fundé MADE-BY, ademas de marcas de moda sostenibles y exitosas como Kuyichi, Fair&Co

y 100% Organic Cotton. Solidaridad es socio de la BCI, Iniciativa para un Algodén Mejor (Better Cotton
Initiative), miembro de SAI (Social Accountability International) y ademas tomé la iniciativa para crear el
fondo Pro-Cotton.
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Metas del Programa de Prendas de vestir

Apoyar alos productores en las técnicas de cultivo de algodén amigables con el ser humano y el medio ambiente,y enla

autoorganizacién, la certificacién y el acceso al mercado.

Acompafiar a los talleres de tefiido para que sus actividades tengan menos impacto medioambiental.
Mejorar estructuralmente las condiciones laborales, especialmente en los talleres de costura.
Crear un mercado para prendas de vestir organicas en el Norte.

Mejorar la conciencia sobre laimportancia de la ropa sostenible entre empresas y consumidores.

Vista panoramica del 2008

MADE-BY logré vincularse con algunas marcas prominentes de moda como Claudia Strater, Nomad y Jackpot. Junto a TNO,
Solidaridad apoyé a talleres indios de tefiido para que sus procesos sean menos dafiinos para el medio ambiente. Gracias al
apoyo que brindé Solidaridad, muchos proveedores de MADE-BY lograron avances importantes en el ambito de las mejoras
sociales y técnicas medioambientales, o que ahora les permite cumplir con normas como SA8o00 y el Estandar Global para
Textiles Orgénicos, GOTS (Global Organic Textile Standard). La Iniciativa Pro-Cotton de Solidaridad ayuda a las cooperativas a
independizarse. No obstante, no todo fue un éxito en el 2008: se perdi6 gran parte de la primera cosecha de algodén orgéanico

en China.

Presupuesto previsto €1.502.000 Presupuesto ejecutado €1.354.720

Resultados de las actividades

Ampliacién del programa a Nepal, Vietnam y Bangladesh.

7.000 productores de algodén y sus familias participan en el programa de
asistencia.

7.000 productores de algodén apoyados en su profesionalizaciény en el
acceso a mercados.

4 cooperativas algodoneras unidas a la cadena MADE-BY.
2 proyectos comunitarios creados junto a organizaciones campesinas.
Inicio del fondo Pro-Cotton.

Solidaridad se une a la BCI (Better Cotton Initiative, Iniciativa para un
Algodén Mejor).

El programa de sostenibilidad llega a 30.000 trabajadores en la produccién
de textiles y prendas de vestir.

20 proyectos con proveedores sobre la mejora de la sostenibilidad.

3 empresas se asocian a MADE-BY y SA8ooo u obtienen otra certificaciéon
social.

2 empresas asociadas a MADE-BY y obtencién del certificado GOTS.

Proyecto multiactor en Tirupur: Comité Directivo de sindicatos y
organizaciones sociales sobre las condiciones laborales. Participacién en el
proceso de auditorfa para SA8000.

Se ha dado comienzo a iniciativas multiactor en otros paises.
MADE-BY estd presente en Alemania.

30 marcas de moda son miembros de MADE-BY.
Organizacién del evento multiactor de MADE-BY.

Evaluacién del proyecto Chetna.

Estudio sobre la certificacién organica.

Modificacién del modelo MIDCA para organizaciones de productores de
algodén.

Estudio de mejores practicas en cuanto a condiciones laborales en 5
empresas en Uganda, Pertiy China.

Inicio de laampliacién del programa a Nepal y Bangladesh.

9.959 productores de algoddn y sus familias participan en el programa de
asistencia.

Realizado.

2 cooperativas algodoneras unidas a la cadena MADE-BY.
4 proyectos comunitarios creados junto a organizaciones campesinas.
Se firmé el acuerdo de Pro-Cottony se iniciaron las preparaciones.

Se firmé el acuerdo de asociaciény se desarrollé el programa de apoyo al
Paraguay.

El programa de sostenibilidad llegd a 17180 trabajadores en la produccién
de textiles y prendas de vestir.

16 proyectos con proveedores sobre la mejora de la sostenibilidad.

Realizado.

Realizado.

Proyecto piloto sobre la participacién del Comité Directivo enla prey
postconsulta del proceso de auditorfa.

Inicio de las preparaciones para Bangladesh y Nepal.

Se abrié una oficina en Alemaniay se contraté personal.
28 marcas de moda son miembros.

Realizado: 120 participantes; retroalimentacién positiva.

Evaluacién externa cuyos resultados seran utilizados en la siguiente fase.

Estudio iniciado en un consorcio de actores involucrados.

Marco creado para modificar el modelo MIDCA para organizaciones de
productores de algodén.

Realizado y presentado a los participantes.

Solidaridad
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Cofinanciadores

Unién Europea

Fundacién Ford, Fundacién G-Star, MPV (Plataforma Mundial de Venlo).

Fundacién Rudolf Steiner, Jackpot, Terre d’Ekyog, BIS Roermond.

DNB (Banco Nacional de Holanda).

VROM (Programas de subsidio SMOMy SIM del Ministerio para la
Circulacién, la Planificacién espacial y el Medioambiente VROM).

Lista de proyectos

Proyecto de algoddn orgénico en Perd, Oro Blanco.

Proyecto de algoddn organico en Benin, OBEPAB.

Proyecto de algodén orgénico del Comercio Justo en Senegal.

Proyecto de algodén organico en Zambia - Odissa.

Proyectos comunitarios con productores algodoneros de India.

Proyecto de algoddn organico del Comercio Justo en India, extensién

agricola en Chetna.

Fortalecimiento institucional de la Chetna Farmers Association and
Producers Company y alianzas con la cadena de suministros.

Produccién de algodén sostenible en Paraguay (proyecto piloto BCI).

Programa Pro-Cotton.

Proyectos sostenibles con proveedores, programa de RSE, actividades

de apoyo MADE-BY.

Proyecto con la sociedad civil: Comité Directivo de Tirupur.

Proyecto medioambiental en textiles ‘unidades de procesamiento en
mojado’ en Tirupur, en el sur de India.

Proyecto ODM - Centro de capacitacién en textiles, Calcuta.

MADE-BY.
Fair&Co.

Modificacién del modelo MIDCA.

Mejores précticas relativas a las condiciones laborales.

Proyecto de algodén en China.

Monitoreo y Evaluacién del Proyecto.

Total

Contrapartes del sector privado

Marcas MADE-BY: Jackpot, Edun, Kuyichi, Imps&Elfs, Mimpi, Jolo,

Kommodo

Cantidad de
organizaciones
afiliadas a

MADE-BY
que desean
producir de forma
sostenible.

Laampliacién de MADE-BY al mercado aleman.

Chetna Organic

Proyectos comunitarios con productores algodoneros indios.

Factibilidad de la certificacién FLO para OBEPAB en Benin.

Proyectos medioambientales, unidad de procesamiento de textiles en

mojado en India.

Oro Blanco

OBEPAB, Advance Consultancy,
Avance, Jean Paul Heassig

ENDA Pronat
Odissa

Prakruthi, Vision, COFA/FFID
ETC India, Vision, COFA/FFID

COFA/FFID, PiC (Partners in Change),
Prakruthi, SSM, Rajlakshmi Cotton Mills

AGUSA
Fundacién Rabobank

Cool Ideas, Prakruthi, Sangeet Support,
Conquest, Partners in Change

Partners in Change, Prakruthi

Conquest, TNO, CREM

Prakruthi, Rajlakshmi Cotton Mills
Fundacién MADE-BY
Fair&Co
Avance

Conquest, Prakruthi, Centro Regional
de Experticia de Solidaridad en China,
Cool Ideas, Advance Consulting

CRE China

Varias contrapartes

Desarrollo de cadenas sostenibles.

Pert

Benin

Senegal
Zambia
India

India
India

Paraguay
Holanda/Africa

India, Nepal, Bangladesh,
Uganda, Tanzania

India

India

India

Holanda, Alemania, RU
Holanda

Africa

Perd, India, China,
Uganda

China

Varios paises

42.500
67.456

30.000
5.000
54.768
141.061

181.065

25.000
25.000
100.596

135.000
49.900

14.585
264.333
90.000
9.800
12.105

70.000
36.551
1.354.720
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realizado en
el 2007

previsto para
el 2008

realizado en
el 2008
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el 2009

previsto para
el 2010



Desarrollos y resultados mas importantes

El dfa10 de octubre, al empezar la Semana de la Moda Soste-
nible, Solidaridad organizé junto a MADE-BY un gran evento
multiactor en Odeon, Amsterdam. Ademés de los producto-
res y exportadores de algoddn, estuvieron presentes repre-
sentantes de varias marcas de moda. Uno de ellos es el Direc-
tor de Jackpot, la marca de moda danesa (véase también
la pdgina 13), quien explicd a sus colegas de otras marcas de
moda cémo funciona la moda sostenible y, sobre todo, cémo
funciona en relacién a MADE-BY. Para unirse a esta iniciativa
basta querer mejorar la sostenibilidad, y luego se va midiendo
el avance cada afio. Antes del evento MADE-BY, Solidaridad
organizé un taller sobre los aspectos sociales en fabricas y
talleres: éQué es lo que todavfa no funcionay qué lecciones se
pueden extraer de esto? Se ha recopilado mucha informacién
que se enriquecerd en estudios y programas de intercambio
durante el 20009.

El conocimiento compartido resulta en mejoras
constructivas

En Tirupur (India) y con ayuda de TNO, Solidaridad empezé
un programa de benchmarking entre grupos de usuarios en
talleres de tefiido detextiles. Las personas en el sitio de trabajo
comparten sus conocimientos, experiencias y mejores prac-
ticas sobre métodos de produccién sostenible; un ejemplo
es que los talleres de tefiido emplean mucha agua caliente.
Algunas medidas para ahorrar energfa - que a menudo son
sencillas - rinden un beneficio financiero inmediato. Otros
puntos beneficiosos son: un buen ajuste a las méquinas,
quemar biomasa - por ejemplo, la cascara de coco -envezde
madera, tefiir en un solo color por dfa para que sea mas facil
purificar el agua residual, e implementar pisos inclinados en
las calderas para que el combustible se deslice directamente
a cada caldera. La ventaja de estas soluciones de creacién
local es que gozan de aceptacién directa, son compatibles
con los procesos de produccién y pueden muchas veces ser
implementadas de inmediato.

Visita de trabajo es la inspiracién de Jackpot
para una coleccidn especial

Unavisitaalos campos algodoneros en Indiainspiraalamarca
de moda Jackpot aintroducir la coleccién Respect (Respeto):
de cada prenda de vestir que se vende, se destinan 5 euros a
Chetna Organic. A su vez, Chetna usa el dinero parala bodega
de algoddn de la comunidad donde también estuvo de visita
Jackpot.

Crear cimientos sélidos

En el 2008 Solidaridad se asocié con la BCl, Iniciativa para
un Algodén Mejor (Better Cotton Initiative) que retine a una
gran cantidad de actores relevantes en todo el sector algodo-
nero para que juntos realicen mejoras (medibles) en el sector
en materia econémica, ecoldgicay social. En la BCl participan
organizaciones sociales y empresas como Oxfam, WWHF, lkea,
H&M y Adidas. La BCl debe conducir hacia un uso mas auto-
maticoy evidente del algoddn sostenible en laindustria de los
textiles.

Del apoyo a la autosuficiencia

Ademads de haber generado muchas iniciativas nuevas, en el
2008 Solidaridad también tomé medidas para los siguientes
pasos estructurales. Un ejemplo de ello es Pro-Cotton (en
colaboracién con el banco Rabobank, Organic Exchangey la
Fundacién DOEN) que fue creado para ayudar a las coopera-
tivasalograr unamayor independencia. Después de firmar un
acuerdo, comenzé un proyecto piloto con organizaciones de

Solidaridad en China

Los Juegos Olimpicos, el escandalo en
torno a la leche para bebésy el Tibet: China
fue objeto de muchas noticias durante el
2008. También Solidaridad le presté mucha
atencidn al ‘gigante durmiente’. Asf en
Xinjiang, inicié un proyecto para mejorar

la educaciény laatencién alasalud,y se
capacité a campesinos en las técnicas
agricolas que necesitan para mejorar

los ingresos provenientes del cultivo de
algodén.

Ademas, en el 2007 y el 2008 Solidaridad
capacité a empleados y gerentes de fabricas
de costura en la costa oriental china. Junto
con la gerencia, se hizo esfuerzos por hacer
los sitios de trabajo mds seguros y mas
limpios, y por aumentar la productividad

y la eficiencia con el fin de reducir la
cantidad de horas laborables y aumentar los
salarios. Es un proceso drastico, pues una
semana laborable de 8o a 100 horas no es
la excepcién sino laregla en los talleres de
costura.

Solidaridad
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productores de algodén en Africa que reciben apoyo, a soli-
citud, en certificacion, en solicitar créditos, en diversificar
la produccidn, en asistencia técnica y en ir escalando en la
cadena: de vender algoddn crudo, a fabricar productos de
algodén.

Grandes avances en el ambito social y
medioambiental

Varios proveedores de las marcas MADE-BY en India, Tanzania
y China han avanzado mucho con el apoyo de Solidaridad en
el dmbito social y medioambiental. Algunos de ellos anuncia-
ron con cierto orgullo que habfan completado exitosamente
el proceso de certificacién para GOTS o que ya tenfan la cer-
tificaciéon SA8ooo. Considerando que las mejoras hacen una
gran diferencia en el sitio de trabajo, Solidaridad los apoyé
- junto a contrapartes locales - en implementar las mejoras
que eran necesarias. GOTS cuenta con estrictos requisi-
tos medioambientales para procesar el algodén organico:
prohibe usar quimicos dafiinos durante el proceso de pro-
duccién, obliga a purificar las aguas residuales y busca asegu-
rar que no queden quimicos dafiinos en las prendas de vestir.
La SA8000 es una norma estricta respecto a las condiciones

y derechos laborales, como el horario de trabajo y los salarios
y derechos sindicales. Los proveedores en India, Tanzania y
China han demostrado que es posible en todas partes del
mundo transformar el algodén organico en prendas de vestir
de manera mds amigable con el medio ambiente. En este
momento, Solidaridad est4 apoyando a nuevos proveedores
en Bangladesh, Nepal, China e India para que implementen los
criterios mencionados.

China

En el 2008y después de afios de cabildeo, finalmente arrancé
el primer proyecto de algoddn organico en China. Se sembré
la semilla de algoddn y... el viento se la llevd; es decir, gran
parte de la cosecha del 2008 se perdid y ahora se tiene que
esperar un afio para volver a empezar. El algodén que sf se
produjo contaba con certificacién y los drboles que rodean
los campos de cultivo para evitar que el viento se lleve la
semilla pueden ahora seguir creciendo.

Los proyectos en Bangladesh y Vietham pasan
por momentos de tension

Durante el 2008 los proyectos en Bangladesh y Vietnam reci-
bieron menos atencién de lo planificado debido a problemas
de capacidad y a que menos marcas MADE-BY de lo que se
tenfa previsto querfan tener proyectos en esos paises. En
otras palabras, el afio 2009 serd un afio de mucha tensién.

Solidaridad



Aunque la recesién también esta afectando al sector de la
moda, la sostenibilidad podria hacer la diferencia silas marcas
se atrevieran a lanzarse.

Impacto

Otras marcas se unieron a MADE-BY, mejorando asf las posi-
bilidades de vender algodén de produccién sostenible. En
muchos paises, la cantidad de productores certificados va
en aumento y el cultivo de algodén es menos dafiino para el
medio ambiente y el ser humano. Los productores certifica-
dos se benefician de un mejor precio y tienen una existencia
mas digna y mds sana. El programa innovador de benchmar-
king en Tirupur tiene un profundo impacto medioambiental
y podria extenderse por el resto de Asia. Pro-Cotton es una
iniciativa muy prometedora.

Lecciones aprendidas

Si el programa de ropa sostenible quiere crecery cubrir todo
el sector, es necesario que el mercado se involucre aun mas.
Esto constituye una tarea importante para MADE-BY: ilograr
que mas marcas se involucren! Otro punto de atencién es
la (des)igualdad de género. Se ha comenzado a promover a
mujeres como dirigentes de los proyectos agricolas y de las
fabricas, para que de este modo mejoren su situacién econd-
mica. Sin embargo, este tema todavia requiere mucha inves-
tigacion, al igual que la cuestién de que pocas mujeres son
miembros de sindicatos.

Sirealmente queremos que en los talleres de costura ocurran
cambios estructurales, también se necesita hacer cambios
aquien el Norte. Recordemos cuan imposibles son las fechas
Iimite de las colecciones de verano e invierno de las grandes
casas de moda; no se puede pretender que la gente cosa
nuestra ropa a un salario justo y sin trabajar muchas horas
adicionales (que a menudo no se pagan) si la pedimos para
mafiana.

Solidaridad
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Crece rapidamente el mercado de café
responsable

Las familias campesinas que cultivan café enfrentan muchas dificultades financieras y su productividad es
baja porque sus técnicas agricolas son anticuadas, su gestion es débil y no prestan suficiente atencion a la
calidad durante el procesamiento. Debido a un limitado conocimiento del mercado y del acceso al mercado,
los caficultores no suelen vender su café en el momento correcto y al mejor precio.

Es mas, en Africay América Latina hay varios intermediarios que desempeiian un papel cuestionable.
Muchos de ellos se aprovechan de la ignorancia de los caficultores, comprando café a un precio demasiado
bajo. Hay historias de caficultores a quienes hicieron pensar que su café ‘no valia nada’. Ademas de tener
margenes muy ajustados, el cultivo del café tiene problemas medioambientales: los fertilizantes artificiales
y los pesticidas quimicos se usan erréneamente; el riego es excesivo; la extension de los cultivos de café (en
Indonesia) acarrea deforestacion; y las aguas residuales acidifican suelos y rios.

Solidaridad capacita a los campesinos en técnicas de cultivo que son mas amigables para el ser humano

y el medio ambiente, ayuda a mejorar el acceso al mercado, trabaja con intermediarios y exportadores
conscientes para apoyar a los campesinos y apoya a tostadores y minoristas en la compraventa de café de
produccion sostenible.
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Metas del Programa de Café

Desarrollar material de capacitacién, asi como coordinar y capacitar a capacitadores y gerentes de proyecto.
Mejorar la gestién empresarial y la rentabilidad de los caficultores (técnicas de cultivo mejoradas y mas sostenibles,
autoorganizacién) y brindar apoyo para implementar los requisitos de certificacién.

Cooperar con comerciantes y con multinacionales paraimplementar la responsabilidad social empresarial.

Trabajar en la concienciacién de los consumidores.
Poner en marcha el desarrollo de mercados sostenibles.

Vista panoramica del café en el afio 2008

El volumen de café con certificacién utz aumentd en casi el 50% durante el 2008, tanto en cantidad producida como en
cantidades vendidas. Se aumentd y extendié el apoyo a los caficultores en la certificacién, integrando mas a los sectores
nacionales de café mediante la capacitacién, entre otras cosas, que se brindé a mdas de 400 agrénomos en organizaciones que
asisten a los productores aimplementar los requisitos de certificacién en sus plantaciones de café. Junto a SNV Honduras

y Nicaragua, Solidaridad creé Procaso, una organizacién que brinda apoyo a los actores involucrados en la cadena de café
regional y que acelera las iniciativas que estos actores tienen. Ya se inicié un estudio sobre el género y se estd atendiendo la

problematica del VIH/SIDA entre los caficultores.

Presupuesto previsto €4.006.500 Presupuesto ejecutado €2.850.673

Resultados de las actividades

Agrénomos técnicos capacitados y activos en implementar la certificacion.

Desarrollar un conjunto de instrumentos y material de capacitacién para
los capacitadores (agrénomos) que asisten a los productores.

Desarrollar una red nacional que apoye a las iniciativas de asistencia de
varios actores de la cadena.

Apoyar a organizaciones de productores paraimplementar la certificacién
uTZ.

Capacitar a campesinos y trabajadores en BPA (Buenas Practicas Agricolas,
GAP) y en las directrices de certificacién para uTz CERTIFIED.

Aumentar el volumen en el mercado del café con certificacién uTz.

Las organizaciones de productores reciben apoyo para planificar y realizar
viajes de negocios a Europa y/o los Estados Unidos y/o para asistir a
conferencias sobre café.

Fortalecimiento institucional de organizaciones de productores.

Analizar la problemética de género en la cadena del café y elaborar planes
practicos paraabordarla.

Prestar més atencién a la concienciacién respecto al VIH/SIDA.

Llevar a cabo investigaciones sobre el impacto del programa de
certificacion de café.

Solidaridad

400 agrénomos capacitados.

- La Gufa de Implementacién de uTz fue adaptada para Guatemala,
Honduras y México.

- Se elabord la Gufa de Implementacién del SCI (Sistema de Control

Interno) de utz para América Latina.

- Se elabordé una versién en inglés de diversos materiales de capacitacién
para utilizarse en Africa.

- Se mejoré el material de laadministracion de la calidad.

- Se comenzd a mejorar el disefio de un curso de educacién de e-learning
(educacién por internet).

-Enel2008 se cre6 PROCASO junto a SNV Honduras.

- En el 2008 se comenzd a cooperar directamente con otros programas
de certificacién bajo SCAN con el fin de armonizar la asistenciaa los
caficultores.

32 organizaciones de productores en América Latinay Africa recibieron
apoyo.

70.000 agricultores y trabajadores capacitados en América Latina y Africa.

78.000 toneladas de café en el 2008 frente a56.000 toneladas en el 2007.

En el 2008 las organizaciones de productores hicieron 14 viajes, ya sea de
negocios o para asistir a conferencias importantes sobre café.

70 cooperativas en Tanzania fueron capacitadas en fortalecimiento
institucional.

- Estudio sobre la tematica de género realizado en Centroamérica.
- Médulos especiales sobre género incorporados en las capacitaciones.

- Se ha prestado atencion especial al VIH/SIDA en talleres sobre primeros
auxilios y salud dentro del marco del proceso de certificacién.

-Se elaboré un video de discusién sobre el VIH/SIDA entre los recolectores
de café centroamericanos.

-Se llevaron a cabo estudios de impacto y se siguié probandoy
desarrollando la metodologfa en Tanzaniay Kenia.

-Se dio el seguimiento necesario al estudio de impacto plurianual de los
programas de certificacién en Honduras.
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Cofinanciadores

Gobierno holandés (MFS)

Irish Fair Trade Network (Red
Irlandesa de Comercio Justo -
donacién de Irish Aid)

HIVOS

PSO
OXFAM/Fundacién Douwe Egberts

Unién Europea

Schluter/Fundacién Efico

Fundacién DOEN

Fundacién Rabobank
Fondo Cafetalero Progreso
Fundacién Rabobank

Fundacién Pequeno

Lista de proyectos

- Trabajo de los representantes de campo.

- Financiamiento al apoyo a productores en paises donde no existe el financiamiento de proyectos o donde es muy
escaso (p.ej. Vietnam, México y la RD de Congo).

- Financiamiento de actividades relacionadas con Planificacién, Monitorea y Evaluacién.

Estimular la produccién y la venta de café con certificacién de Fair Trade y utz en Africa del Este (Kenia, Tanzania,
Uganda, Etiopfa) y Centroamérica (Guatemala, Honduras, Nicaragua, El Salvador) mediante:

- asistencia técnica a caficultores y organizaciones de productores

- implementacién de programas de certificacién y técnicas agricolas profesionales

-apoyo a uTz CerTIFIED (elaboracién del cédigo; sistema de informacién Norte-Sur)

-mejoradel acceso al mercado para los productores (a pequefiay gran escala)

- estudio sobre temas relacionados al género en el sector caficultor de Centroamérica

- documental para América Latina sobre el VIH/SIDA

- capacitacién en la gestién del riesgo de precios para los pequefios productores.

- Desarrollo e implementacién de sistemas de administracién de la calidad e instrumentos de capacitacién para
pequefios productores en Centroamérica, Perd y Africa del Este.
- Proyectos para implementar programas de certificacion.

Iniciativas para desarrollar las capacidades de organizaciones de productores en América Latinay Africa.
Estudio sobre el impacto de los programas de certificacién en Honduras.

- Apoyo alos pequefios productores en Perti para que puedan diversificar sus actividades hacia la frutay la madera.
- Desarrollo de organizaciones de productores, mejoras en la produccion, la seguridad alimentariay laimplementacién
de uTz cerRTIFIED en Uganda.

Proyecto de apoyo a productores en laRD de Congo.

Apoyo a cooperativas en América Latina y Africa para la certificacién, el acceso a mercados, el crédito y la diversificacién
(programa Progreso).

Desarrollo organizacional y asistencia técnica a organizaciones de productores en América Latina (programa Progreso).
Prefinanciamiento para varias organizaciones de productores en América Latina (programa Progreso).
Apoyo al desarrollo organizacional de KNCU en Tanzania.

Colocar café del Comercio Justo en el mercado nacional de Brasil.

Crear condiciones basicas para producir café de manera sostenible por Capacitadores independientes, ECOM Honduras, Guatemala,  613.688
medio de: (Honduras, Nicaragua), Mercén Colombia, Per, Kenia,
- lamejora de la capacidad para capacitar (capacitacién en Asistencia (Honduras, Nicaragua), Coagricsal Uganda, Tanzania.
Técnica) (Honduras), Coprocael (Honduras),
- lamejora de la capacidad de certificacién (capacitacion a Certificadoras) ~ Cohonducafe (Honduras), COCAFELOL
- laelaboracién de material de capacitacién para los productores (Honduras), SNV (Honduras, Nicaragua),
- el desarrollo de sistemas de administracién de la calidad FNC (Colombia), JNC (Pert), Anacafe
- el desarrollo de sistemas para la gestion del riesgo de precios y financiera  (Guatemala), Deloitte (Kenia), Cafe Africa
- el desarrollo del sector cafetalero a nivel nacional. (Tanzania), Cafe Control (Vietnam).
Trabajar en la sostenibilidad de la produccién de café a nivel de los Fundacién Efico (Bélgica), Naandi India, Malawi, Tanzania, 1.243.394
caficultores por medio de: (India), Tekangu (Kenia), Gumutindo RD de Congo, Etiopfa,
-apoyo a laimplementacién de programas de certificacion para los (Uganda), SCFCU (Etiopia), Cafe Africa ~ Uganda, Honduras,
productores (Tanzania), KNCU (Tanzania), SNV Colombia, Perd,
-fomento delacceso a crédito para las organizaciones de productores (Honduras y Nicaragua), Corecafe Guatemala.

- facilitacion del acceso al mercado

(Honduras), GDF-CA (Honduras), EDE

- apoyo organizacional para organizaciones de productores (Centroamérica), VSF-CICDA (Peru).
- fomento de proyectos para la diversificacién.

Involucrar a los exportadores en programas de certificaciony en mejorar la - Cafe Sustentable (México), EDE México, Vietnam, 396.981

sostenibilidad de la cadena del café.

(Vietnam), Ankole (Uganda), Kyagalanyi ~ Uganda, Kenia.
(Uganda), Ugacof (Uganda).

Involucrar a losimportadores y tostadores en mejorar la sostenibilidad de  Tropical Commodities Coalition, TCC. Holanda 66.163

la cadena del café.

Apoyo a actividades relacionadas a uTz cerTIFIED y a Planificacién, UTz cerTIFIED, COSA, GDF-CA, SCAN. Colombia, Holanda, 530.447

Monitoreoy Evaluacion.

Total

Guatemala, Hondura.s

2.850.673

Contrapartes del sector privado

Cohonducafé; Douwe Egberts/Sara Lee; ECOM,; Efico; Mercén; Schluter; Asistencia técnica a pequefios productores.
Sucafina; Volcafé/ ED&F Man Neumann
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Desarrollosy resultados mas importantes

PROCASO

Durante el 2008 Solidaridad deseaba dar los pasos necesarios
parainvolucrary vincular a productores y agrénomos locales
a través del desarrollo y la divulgacién de mejores practicas.
Estas mejores practicas se constituyen en ejemplos impor-
tantes para el incrementoy la mejora de la cosecha de café, lo
cualasuvez contribuye aun mayoringreso para los agriculto-
res (ademas del premio por la certificacién). Para divulgar las
mejores prdcticas Solidaridad cred, junto a SNV Honduras,
PROCASO (PROgrama de CAlidad SOstenible), un programa
que busca una calidad sostenible de café, apoyando y ace-
lerando las ideas e iniciativas de productores productores,
exportadores y organizaciones sociales del sector cafetalero.
Se trata de ideas relativas a la certificaciéon en Honduras y
Nicaragua, por el momento.

PROCASO es una iniciativa multiactor de cooperativas,
exportadores y organizaciones sociales que en medio afio
de vida ha certificado a més de 2.000 pequefios caficultores.
Solidaridad quiere que esta iniciativa multiactor y de base
comunitaria se difunda en los préximos afios a otros paises
productores de café como México, Pert y Vietnam.

La Red de Apoyo al Sector Cafetalero (CSN,
Coffee Support Network) de Solidaridad
ofrece una agenda de apoyo mas ampliaalos
representantes de campo de utz

Desde hace mucho tiempo Solidaridad ha trabajado en estre-
cha cooperacién con uTz CerTIFIED. En el 2008 el Equipo de
Representacién de Campo de uTz CERTIFIED se integrd a la
Red de Apoyo al Sector Cafetalero de Solidaridad, que imple-
menta proyectos de café y a la vez apoya la certificacién.
Uno de los resultados de este esfuerzo conjunto es que se
duplicé el volumen de café vendido con certificacién utz. En
el 2008 eran ocho los representantes de campo de uTz en las
regiones cafetaleras mas grandes. Como empleados de CSN,
cuentan con mayor presupuestoy pueden dar mas asistencia
a los caficultores en la certificacién de utz y de otros sellos
de calidad para el café sostenible, y también pueden apoyar
a organizaciones afiliadas al Comercio Justo. En este sentido,
se centran entre otras actividades en técnicas agricolas mejo-
radas y amigables con el medio ambiente, en organizacién
cooperativay en facilitar el acceso a mercados. Todo ello esta
dirigido a generar un ingreso mejor y mas estable para los
caficultores. Ademas de sus nuevas actividades, los emplea-
dos de CSN siguen estando activos como representantes del
programa uTz CERTIFIED en los paises productores.

Desarrollo de instrumentos

Los agrénomos que apoyan a los pequefios productores en

la certificacion extenderan su apoyo a partir de este afio para
asistir en mejorar técnicas agricolas y en la (auto)organiza-
cién. El apoyo consiste en organizar talleres de ‘capacitacion
de capacitadores’ para redes de agrénomos y en desarrollar
instrumentos para divulgar conocimiento y mejores practi-
cas en técnicas agricolas, control de calidad y metodologias
de capacitacién para pequefios productores. Algunos ejem-
plos son la educacién a través del e-learning y un Sistema de
Mejora de Café (Coffee Improvement System) para produc-
tores.

Trabajando lado alado, Progreso y Solidaridad se
complementan y refuerzan mutuamente

La integracién del programa Progreso dentro del Programa
de Café de Solidaridad no fue exitosa en el 2008 y Progreso
siguié operando bajo su propia bandera. Después de la
primera decepcién surgieron también las ventajas de la sepa-
racién. Lado a lado, estas organizaciones se pueden comple-
mentar y fortalecer sin perder su identidad y vision. De este
modo, Progreso se puede abocar por completo a fortalecer
alas organizaciones de productores y Solidaridad puede con-
tinuar con su politica de elaborar material de capacitaciény
brindar apoyo a grupos grandes de productores en imple-
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-> Familia que
participa en

el proyecto de
apoyo al café en
Uganda.

mentar la produccién sostenibley la certificacién de sellos de
calidad de café sostenible.

Impacto

En el 2008, nuevamente crecié el volumen de café de pro-
duccién sostenible, en parte gracias a los esfuerzos realiza-
dos por la Red de Apoyo al Sector Cafetalero de Solidaridad
y sus Contrapartes estratégicas. Esta evolucién ofrece a una
cantidad cada vez mayor de caficultores la oportunidad de
producir y vender su café en circunstancias mas favorables.
Gracias a la integracién de los representantes de campo de
UTZ CERTIFIED Y su estrecha cooperacién con capacitadores y
agrénomos, la Red de Apoyo al Sector Cafetalero de Solida-
ridad dispone de una gran red internacional que estd cerca
a los caficultores y a los sectores cafetaleros locales. Por
ende, su papel en la promocién de la sostenibilidad en toda
la cadena del café puede ser mucho mayor, mejorando asf el
ingreso de cientos de miles de pequefios productores en los
paises en desarrollo.

Lecciones aprendidas

Al optar por un enfoque de ‘capacitar a capacitadores’ y ela-
borar material de capacitacion de alta calidad, se puede llegar
amds productores que apoyandolos de manera directa.

Es necesario insistir mas en el valor agregado que tiene la cer-
tificacién para mejorar la calidad y el volumen de la produc-
cién de café, lo cual conlleva mayores ingresos, y no tanto en
resaltar el premio que implican ciertas certificaciones.

El incremento de volumen se dio a raiz de integrar
al equipo Utz en la Red de Apoyo al Sector
Cafetalero de Solidaridad.

Sise trabaja junto con exportadores, se puede llegar a grupos
grandes de campesinos que no estan reunidos en ninguna
organizacién de productores, y si los agricultores participan-
tes tienen mas seguridad de poder vender su café, se sienten
mds motivados.

Integrar programas es un proceso engorroso que toma
tiempo y para lo cual es esencial tener una buena comunica-

cion.

Café

Los pequefios caficultores de Uganda son
pobres. Las enfermedades del café han
afectado sus plantas y los bajos precios del
café no los motivan a mantener los cafetos
que les quedan.

A menudo los intermediarios les pagan
pocoy los productores aceptan porque

el café es su Unica fuente de ingreso; es
mas, sin organizacidn ni infraestructura

no pueden vender su café directamente a
exportadores que ofrecen un mejor precio.
Solidaridad apoya a 3.512 caficultores
ugandeses (650 mujeres) en el subcondado
de Kisozi, distrito de Kamuli en la regién
Luwero al centro de Uganda, en mejores
técnicas agricolas, autoorganizacién y
acceso a mercados.

Informe anual Solidaridad 2008



Iniciativas de Solidaridad

Desde que se creara Max Havelaar en 1988, Solidaridad ha lanzado varias iniciativas innovadoras en el @mbito

del comercio sostenible. La fruta Oké colocé los bananos del Comercio Justo en el supermercado. AgroFair fue

la primera empresa importadora de fruta cuyos productores de fruta eran sus accionistas. Kuyichi logré que

se pusiera de moda la ropa organica, mientras que uTz cerTIFIED y MADE-BY hicieron posible que se volviera
realidad la RSE para empresarios que quieren asumir responsabilidad por su gestién.

Q9
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Max Havelaar fue creado por Nico Roozeny Frans
van der Hoff después de haber visitado a caficultores
mexicanos que les dijeron: ‘Gracias por toda la ayuda
pero serfa mejor que nos paguen un precio justo

por nuestros productos’. Desde aquel entonces,

Max Havelaar ha llegado a ser reconocida por la gran
variedad de productos que benefician a cientos de
miles de productores en los paises en desarrollo.

PHE BETTER FRUIT COMPANY

En 1996 Solidaridad quiso llevar el banano Oké a

los supermercados. En un principio las empresas
holandesas que importaban fruta no entendian
aquello del banano ‘justo’. Entonces Solidaridad
cred AgroFair, una empresa importadora de fruta
con participacién accionaria de los productores de
fruta del Comercio Justo. Ahora los bananos Oké

se pueden comprar en supermercados en toda
Europa, mientras que en Suiza la fruta Oké lidera el
mercado. Otras grandes marcas de fruta copiaron el
éxito y crearon sus propios sellos de calidad de ‘fruta
sostenible’. Por otro lado, en el sector frutero de
Ghanay Pert ya son comunes los ‘precios justos’y las
condiciones laborales decentes.

Utz
CERTIFIED

Good inside

Sello de calidad para el café, el cacao y el aceite de
palma de produccién sostenible. Se esta trabajando
enampliarlo al téy ala soja. UTz cerTIFIED fue lanzado
como ‘Utz Kapeh’ en el 2002 por la Ahold Coffee
Company y caficultores en Guatemala. En el 2007 su
nombre cambié a uTz cerTIFIED ‘Good Inside’. uTz
CERTIFIED es un nuevo modelo de responsabilidad
social empresarial. UTz cERTIFIED también ofrece a
tostadores grandes la posibilidad de comprar café
responsable.

@)

Con la marca Café Oké, Solidaridad y Albert Heijn
quieren ampliar el mercado para el café producido

a pequefia escala. Al prestarle atencién al origen,
quien toma el café tiene mas informacién sobre los
productores. En cuanto a sabor y precio, el Café Oké
puede competir con el café de las marcas de mayor
prestigio. Con este planteamiento, la marca sigue
siendo Unica.

MADE-BY es una red de aprendizaje de empresas,
productores y organizaciones de la sociedad civil.
La organizacién trabaja con diversos sistemas

de certificacién en el ambito de la produccién
responsable de prendas de vestir. Los valores
centrales en esto son: una carga medioambiental
minima; el cumplimiento de los derechos laborales,
por ejemplo, lalibertad sindical; igual compensacién
para hombres y mujeres; rechazo al trabajo infantil;
un entorno laboral seguroy saludable. Hasta el
momento, se han acoplado casi treinta marcas de
ropa.

@ J %‘Fi&i: Ve

KUYICHI

Solidaridad creé estas marcas de ropa para mejorar
las ventas en Holanda de articulos de moda de
produccién amigable con el ser humano y el medio
ambiente. Las tres marcas (que se encuentran en la
cima de la pirdmide del cambio, véase la pagina 5)
ofrecen posibilidad de accién alos consumidores
conscientes y comprometidos y, gracias a su
visibilidad, llaman la atencién hacia los efectos
sociales y medioambientales de la industria de la
confeccién.

Solidaridad
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Un creciente grupo de consumidores necesita
darle sentido a las cosas

SBC (Solidaridad Business Concepts B.V., Iniciativas de Negocios de Solidaridad, Ltda.) quiere maximizar la
venta de productos que surgen de una produccion social y ecolégicamente responsable. Mas posibilidades
de venta fomentan la produccidn sostenible y ésta, a su vez, mejora las circunstancias socioeconémicas

de los productores locales en los paises en desarrollo. SBC desarrolla e investiga planes e ideas para
nuevas actividades empresariales sostenibles y elabora planes de negocios para proyectos empresariales
sostenibles. SBC se enfoca sobre todo en iniciativas dentro del marco de los programas de Solidaridad:
café, té, cacao, algodon, biomasa (aceite de palma, etanol de aziicar de cafia, jatropha y flujos residuales
agricolas), oro, fruta y soja.




Presupuesto previsto € 167.000 Presupuesto ejecutado €210.000

El 2008: creacién y organizacién de SBC

El afio 2008 se centré especialmente en erigir SBC como organizacidn, lo que entre otras cosas inclufa conformar el equipo
y lanzar un sitio web. Ademas, se priorizé el desarrollo continuo de la cadena de textiles, con lo que se materializé un
refinanciamiento para la marca de ropa casual M’Braze y se transfirieron las actividades de la marca registrada 100% Organic
Cotton a la nueva organizacién Fair&Co B.V. También se trabajé en un plan de negocios para una fabrica de textiles en India, y
SBC se abocé al tema de los textiles para el hogar. SBC también realizé un trabajo de mercadeo para Kuyichi.

Crece el mercado sostenible

Cada vez mds personas optan por un consumo que respete al
ser humano y al medio ambiente. El consumidor que marca
tendencias en el 2008 lleva puesta ropa justa, come comida
lenta, se rodea de muebles reciclados, usa maquillaje organico
e invierte sus ahorros en fondos de inversidn sostenibles. El
mercado paralos productos sostenibles crecey estd en pleno
movimiento, y ese mercado incluye los productos de produc-
cién responsable tanto en términos sociales como en térmi-
nos ecoldgicos. En el 2007 el mercado para los alimentos de
produccién orgdnica crecié en un 13,3%Yy la venta de produc-
tos del Comercio Justo, en un 3%. Se trata de una tendencia
internacional. La cadena internacional de supermercados
organicos Whole Foods es la cadena de supermercados que
crece con mds rapidez. También el mercado para productos
del Comercio Justo crece en el dmbito internacional.

Nuevos grupos meta

Sentirse bien es un factor que cada vez cobra mas importan-
cia en el consumo, y por ello se presta cada vez mas atencién
alaformay las condiciones en las que se generan los produc-
tos. Este movimiento agrada a nuevos grupos de consumi-
dores. Ademas de las personas que marcan tendencias, un
grupo creciente de consumidores busca un mayor sentido
y un compromiso, y estd consciente de los efectos que tiene
el consumo excesivo sobre el entorno en que se produce.
Aunque para este grupo el gozo y el lujo no le impide contri-
buir activamente a un mundo mejor y mas justo, tampoco
quiere renunciar al lujo, a la calidad y a su ajetreada agenda
social, y prefiere no pagar mas por su consumo sostenible. Es
decir, si el umbral es lo suficientemente bajo, estd dispuesto a
comprar productos sostenibles.

Las iniciativas del Comercio Justo son cada vez més nume-
rosas, aunque muchas veces se posicionan como nichos,
es decir, dirigidos a un grupo meta limitado. La variedad de
productos también es restringida. Por razones de finanzas,

de calidad y otras, para los nuevos grupos meta el umbral es
demasiado alto como para que compren los productos del
Comercio Justo.

Pasar de empujar ajalar

La evolucién que se desea tener es pasar de empujar a jalar.
Las nuevas iniciativas deben partir de la demanda de los con-
sumidores y de las necesidades en el mercado para poder
colocar conceptos nuevos en el mercado convencional yaun
precio competitivo, lo cual es una condicién absoluta.

Con la creacién de SBC, y en cooperacién con la Fundacién
Pequenoy High Tide, Solidaridad desea desempefiar un papel
activo en el desarrollo de estos nuevos conceptos, partiendo
de una visién compartida de que es posible lograr mas en la
cooperacién al desarrollo si aumenta la venta de productos
sostenibles en el Occidente y en otras partes del mundo.

Solidaridad
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Un tono y un sentido innovadores

Solidaridad llama la atencidon hacia el comercio sostenible y trabaja en la concienciacién - fortaleciendo y
ampliando asi el apoyo a una economia sostenible. La meta: movilizar a los consumidores y empresas en
desarrollar una economia sostenible. Los recursos: relaciones publicas, publicidad libre, anuncios en medios
impresos y electrénicos (web y radio) y publicaciones propias.

La opinion publica respecto al comercio justo y la produccion sostenible es positiva, lo que ayuda a construir
cadenas sostenibles que requieren apoyo a nivel del publico y del sector empresarial. Solidaridad tomé

la iniciativa de Max Havelaar, el banano Oké, utz cerTIFIED y Kuyichi, entre otras; sin embargo, de esto el
publico en general no esta enterado. Solidaridad quiere perfilarse entre la generalidad del ptiblico, mas alla
de sus bases eclesiales tradicionales, en cuanto iniciadora e impulsora por excelencia del Comercio Justo
como método innovador y exitoso en la lucha contra la pobreza.

Solidaridad también centra su comunicacion en profesionales y empresas en el Sur. Mediante redes
formales e informales se moviliza a organizaciones sociales, fabricantes, distribuidores y minoristas

hacia el desarrollo de cadenas de produccion sostenibles. A la vez, Solidaridad brinda asesoramiento
comunicacional para la introduccién de sellos de calidad y marcas en el mercado.

C-‘“”U“ﬁ’é}"iﬂl
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Vista panoramica del 2008

Solidaridad tomé un camino nuevo durante el 2008 para realizar sus actividades educativas y sus campafias. Cambié
el contenido y la forma de las campafias y de los anuncios publicitarios, lanzé un sitio web renovado y preparé un sitio
web internacional. Al mismo tiempo, insistié en su rol de iniciadora de Max Havelaar, entre otras cosas, recordando el

vigésimo aniversario de Max Havelaar con un encuentro, un estudio de impacto y un libro de fotos (véase la pagina 27).
Lastimosamente en el 2008 cayé el tel6n para Goodies, la revista para un estilo de vida sostenible.

Presupuesto previsto €844.000 Presupuesto ejecutado €944.184

Resultados de las actividades

Informacién

Informe Anual

Nuevo sitio web

Boletines digitales

Informaciénala prensa

Informacién al publico

Conferencias

Preparacién de la Campafia sobre el oro
Campaiias

Goodies

Conteos EKO (conteos del surtido de productos sostenibles en los
supermercados)

20 aiios del Comercio Justo
Libro ‘Mijn dochter de President’ (Mi hija la Presidenta)

Campafiaimpresa

Encuentro de expertos, 20 afios del Comercio Justo

Spot radial
Sensibilizacién
Comercio Justo México
Otros

Campafia de Adviento

Acompafiamiento de Akua Ba

Introduccién de ‘De Keurslagers’ (Carnicerfas de Primera)

Pelicula sobe cacao

Apoyo con cabildeo
Sitio web y folleto de SBC
Campafia sobre el cacao sostenible

Total

Publicado el 20 de marzo
Lanzado el 10 de octubre
4 boletines

Permanente
Permanente

Permanente

Hasta julio del 2008

Octubre del 2008

Publicado en diciembre del 2008.

Cuatro campafias impresas: ‘Spijkerhard (Duro como los clavos de

los pantalones jeans), Mango, Banaan (Banano), Boontje (Granito)’.

El 23 de octubre en laiglesia Paleiskerk en La Haya, seguido por
el lanzamiento de IDH, la Iniciativa por el Comercio Sostenible
(Initiatief voor Duurzame Handel) por parte del Ministro de
Cooperacién al Desarrollo, Bert Koenders.

‘Bananen krom’ (bananos torcidos) en octubre y diciembre.

Mercado local para el Comercio Justo.

Material distribuido a un nimero récord de grupos (véase
Recaudacién de fondos, pagina 60).

Asesoramiento comunicacional para la introduccién del vestido de
maternidad justo’.

Permanente

Acompafiamiento de la pelicula sobre cacao para el lanzamiento
de IDH.

Para las cadenas de oro, soja, biomasay cacao, entre otras.
Sitio web entregado en diciembre del 2008; folleto en el 2009.

Postergada.

Solidaridad

93415

343.000

245414

239.992

22.363

944.184
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Desarrollos y resultados mas importantes

Durante el 2008 Solidaridad trabajé en introducir carne
porcina con el sello ambiental Milieukeur para las carnicerias
de primera organizadas en la asociacién ‘Keurslagers’ (Carni-
cerfas de primera) y apoy? a la marca ‘huevos a 4 granos’ de
Campina y Kwetters en su campafia de comunicacién para
la soja sostenible. Asimismo, junto a Milieudefensie, Solidari-
dad realizé por décima vez el conteo EKO, un conteo de todo
el surtido de productos orgdnicos y del Comercio Justo en
mas de 400 supermercados. Este afio el conteo dio resulta-
dos notablemente buenos. Los supermercados individuales
superaron el promedio plurianual y alcanzaron niveles que
antes sélo alcanzaban los paises vecinos. La prensa mostré
interésy con frecuencia cité las cifras.

Solidaridad participé en el didlogo sobre proteinas del Minis-
terio de LNV (Agricultura, Naturaleza y Ganaderfa): una
deliberacién del sector ganadero, organizaciones sociales y
el sector gubernamental sobre cémo mejorar la sostenibili-
dad de la produccién de proteinas. Una prometedora sesién
inicial de tres dfas acercé a las partes y fue la base para una
agenda conjuntaen el 2009.

Comunicacidn y alineacion con otras
organizaciones sociales

Endiversos organismos, como las mesas redondas sobre soja,
algoddn, biomasa, azlcar de cafia y aceite de palma, Solidari-
dad trabaja en estrecha cooperacién con otras organizacio-
nes de desarrollo, organizaciones medioambientales, organi-
zaciones de consumidores, institutos cientificos y gobiernos.
El objetivo suele ser una combinacién de alineaciones estra-
tégicasy de contenido, incidencia en el debate piblicoy cabil-
deo. Las organizaciones sociales con agendas, campafias y
expresiones comunicacionales diferentes también sintonizan
su planificacién comunicacional (en la medida de lo posible)
en este sentido.

Una comunicacion mas focalizada

Toda ‘comunicacién con’ debe empezar por ‘el conocimiento
sobre’. Por segundo afio consecutivo, Solidaridad encargd
un estudio a la agencia de estudios GfK sobre el ‘consumidor
consciente’. Solidaridad usa esta informacién para enfocar
mejor sucomunicaciény especificar mejor alos grupos meta.
éCudles revistas leen los ‘consumidores conscientes’? ¢A
cudles argumentos sobre sostenibilidad responden? ¢Cuanto
pueden gastar en promedio? Solidaridad utiliza este conoci-
miento en campafias y en su asesorfa a contrapartes estra-
tégicas en la introduccién al mercado de nuevos productos
(véase la pagina 13).

En el 2008 crecié la atencidn en los medios publicos en com-
paracién con el 2007, especialmente porque la iniciativa Max
Havelaar de Solidaridad celebré sus 20 afios y Solidaridad

habia encargado un estudio de impacto (véase la pagina 27)
que luego presentd durante su encuentro de expertos el 23 de
octubre. Solidaridad compartié consciente y abiertamente
los resultados matizados del estudio de impacto con sus
dilemasy reveses,aunque no siempre con buenaacogida. Por
otro lado, la comunicacién transparente si dio lugar amucho
prestigio institucional en los medios de comunicacién.

Construccion de unared de prensa

Se senté una base sélida sobre la cual construir aun més publi-
cidad libre a través de conversaciones en red con los medios
de comunicacién nacionales, entre los cuales estuvieron De
Volkskrant, NRCy Trouw.

Conteode EKOydel 5xprensanacional,35x prensaregional, 11x

Comercio Justo revistas profesionales, 2 x revistas para el
publico, Radio 2 (Vara), TV Nederland 2,3 x
televisién regional.

20 afios del Comercio 5x prensanacional, 7 x prensa regional, 3 x radio.
Justo

Biomasa 2x prensainternacional, 4 x prensa nacional, 3x

prensa regional, televisién y radio

Prendas de vestir 4 xprensa nacional, 8 x prensa regional, 1x

justas televisién regional
Café 4xprensanacional, 4 x prensa regional
Soja 1X prensainternacional, 2 x prensa nacional, 1x

prensa regional
Aceite de palma 3xprensa nacional

Fruta 1X prensainternacional, 1x prensa nacional, 1x
prensaregional

Cacao 2x prensa profesional

Solidaridad 6 x prensa regional, 6 x radio

Guatemala, Programa 8 x prensa regional
de Cultura, fey
sociedad.

Campaiia corporativa

Ademas de serinnovadoraen su lucha contrala pobreza, Soli-
daridad también quiere serlo en su comunicacién, desarro-
llando un perfil piblico que no incluya imagenes de personas
necesitadas en el Sur. En este sentido y ademds de la publici-
dad libre, Solidaridad realizé cuatro campafias en los medios
nacionales durante el 2008 para enviar mensajes sobre el
trabajo concreto de Solidaridad: desarrollar cadenas de pro-
duccidn sostenibles. En una serie que contenfa cuatro expre-
siones llamativas, ‘Spijkerhard” (Duro como los clavos de los
pantalones jeans), ‘Mango’, ‘Banaan’ (Banano) y ‘Boontje’
(Granito), se esbozé unaimagen de los productos de cadenas
sostenibles que contaballa historia de cadauno. Entre octubre
y diciembre, la campafiaimpresa fue apoyada con spots en las
radios 1,4y Classic FM. Al mostrar productos de cadenas sos-
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tenibles e insistir en ser la organizacién detrds de iniciativas
exitosas como Max Havelaar, la fruta Oké y Kuyichi, Solidari-
dad se presenté como iniciadora e impulsora por excelencia
del Comercio Justo. Ademés, las campafias fueron de lamano
de actividades de recaudacién de fondos, con las cuales se
logré involucrar a mas personas en nuestro trabajo (véase la
pagina 60).

La campafia impresa no generé (mucho) mas trafico al sitio
web, a pesar del llamado que se hizo. Cuando la campafia salié
en las noticias - la comisién del cédigo publicitario prohibié
el anuncio publicitario sobre los pantalones jeans después
de recibir una queja de que no todos los hechos ‘indudables’
del texto podfan demostrarse tan ‘indudablemente’ - la canti-
dad de visitantes si aumentd. Lo mismo pasé con la campafia
impresa sobre los 20 afios del Comercio Justo: a partir del 23
de octubre, cuando Solidaridad organizé su encuentro de
expertos, mas gente visitd el sitio web. En otras palabras, si
una campafia impresa sale en las noticias, tiene un impacto
mas profundo.

Nuevo sitio web

Durante el 2008 se mejord el acceso digital del publico a la
informacién sobre Solidaridad. El 10 de octubre se lanzd el
nuevo sitio web de Solidaridad en holandés, que esté orde-
nado de acuerdo a las distintas cadenas de produccién sos-
tenibles. El nuevo sitio web recibe buenos comentarios tanto
dentro como fuera de Solidaridad. Después del lanzamiento,
aumenté la cantidad de visitantes y se comenta que el sitio
web es transparente y claro. Las preparaciones para el sitio
web internacional empezaron en el mes de noviembre.

Goodies

La revista mensual Goodies funcionaba como plataforma
medidtica para Solidaridad. Esta revista, de tipo estilo de
vida (lifestyle magazine), fue creada en noviembre del 2006
junto con Brighter World. Los principales patrocinadores -
Campina, Daihatsu y Solidaridad - garantizaban la liquidez.
A mediados del 2007, ICCO y NCDO (la Comisién Nacional
para la Cooperacién Internacional) anunciaron que también
querfan ser patrocinadores y Goodies gozaba de una sdlida
base financiera. No obstante, debido a cambios internos en
ambas empresas, a principios del 2008 tanto Daihatsu como
Campina se retiraron. Los ingresos publicitarios bajaron, y la
cantidad de suscriptores y la venta de los nimeros sueltos
fueron menores de lo proyectado. Dos afios después de su
creacidn, en junio del 2008, la publicacién de la revista ya no
podfa justificarse desde un punto de vista financiero. Pese
al revés que representaba su disolucidn, se habia logrado al
mismo tiempo un objetivo importante de Goodies: marcar
una tendencia. Ahora existe otra revista sobre un estilo de
vida sostenibley las otras revistas también le dedican espacio
a la sostenibilidad como estilo de vida. Una leccién impor-
tante que ha aprendido Solidaridad de Goodies es que una
revista - incluso una que cuente con un tema popular y una
buena férmula - necesita mucho tiempo de respaldo finan-

ciero antes de poder conquistar un lugar independiente en el
mercado.

La comunicacién con las bases de apoyo

Las bases de Solidaridad son los donantes y las relaciones
eclesiales. A estas relaciones se las mantiene al tanto a través
de boletines digitales, campafias, conferencias y sermones
(véase también ‘Cultura, fe y sociedad’ en la pagina 65). En
mayo del 2009, los donantes y las relaciones recibirdn una
versién resumida del informe anual.

Impacto

Entre otras cosas, el impacto de las campafias realizadas
durante el 2008 se puede observar en el incremento de
donantes nuevos y de donaciones espontaneas a Solidaridad
(véase ‘Recaudacion de fondos’ en la pagina 60). En el 2008,
GfK investigé el reconocimiento del nombre de Solidaridad.
Ese estudio se repetird en el 2009 para luego comprobar
objetivamente elimpacto de los esfuerzos en comunicacién.

Lecciones aprendidas

Una revista sobre estilos de vida como Goodies necesita
mucho tiempo de respaldo financiero antes de poder con-
quistar un lugar en el mercado.

Es dificil transmitir un mensaje transparente y matizado,
aunque ello sf genera mucho prestigio institucional.

Para aumentar el impacto, es necesario acompafiar las cam-
pafias publicitarias con espacios en las noticias.
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Involucrar ala gente con Solidaridad

Solidaridad necesita mucho de las personas, gobiernos y
empresas que nos apoyan, tanto en contenido como finan-
cieramente, para poder luchar contra la pobreza estructural.
Solidaridad tiene la fortuna de contar con una base de apoyo
fiel de individuos, grupos y empresas que se esfuerzan por
llamar la atencién sobre nuestro trabajo y que nos ayudan a
recaudar recursos financieros o que contribuyen directa-
mente. Empresas, gobiernos e individuos elogian a Solidari-
dad por su enfoque innovador al cooperar al desarrollo, prio-
rizando una economfa sostenible y justa.

Desarrollos y resultados mas importantes

Durante el 2008, Solidaridad se puso en contacto con sus
donantes particulares entre una y cuatro veces para infor-
marles sobre su trabajo o para pedir contribuciones o cobros
automaticos. Esto aparece en el resumen de abajo.

Febrerodel  23.770 Informacién sobre los abusos en laindustria
2008 algodonera en India. Invitacién a ser donante
mediante cobros automaticos.

Mayo del 25275 Compendio Anual con un resumen de

2008 nuestras actividades, nuevas iniciativas,
resultados de proyectos concluidos y una
breve rendicién de cuentas. Se pidié una
donacidn.

Septiembre  22.780 Una historia torcida sobre el banano:lo que
del 2008 atn anda mal en una parte de las plantaciones
bananeras. Se pidié una donacion.

Diciembre 27.500 Sobre cémo lagente en el Este de Congo

del 2008 puede construir una vida nueva en base
al cultivo sostenible de café. Se pidié una
donacién.

Un promedio del 20 por ciento de los destinatarios respondié
transfiriendo alglin monto. Este porcentaje, relativamente
alto, muestra que nuestras bases realmente aprecian el
trabajo que desempefia Solidaridad. Un total de 15.000 dona-
ciones, promediando mds de € 25 cada una, fue el resultado
de los mailings, llegando a un ingreso total de aproximada-
mente € 400.000. Junto a los ingresos de las transferencias
espontdneas y periddicas, los cobros automaticos y las con-
tribuciones através de donaciones notariales, se ha generado
un monto de més de un millén de euros. Se trata de un incre-
mento de mds del 3% en relacién al 2007, que en gran parte es
el resultado del reclutamiento de nuevos donantes.

Desarrollo de relaciones nuevas y actuales

Solidaridad construye relaciones estructurales con los
donantes. En febrero del 2008 se pidi6 a las personas que

nos apoyan de manera incidental que lo hagan estructural-
mente por medio de cobros automaticos. En el 2008 crecid
en un 16% la cantidad de personas que apoyan a Solidaridad
mediante cobro automatico.

Durante el 2008 Solidaridad realizd varias campafias, en par-
ticular enlos medios impresos, para atraer el interés de gente
nueva (véase también la pagina 57). En total, a 2.500 perso-
nas les parecié tan interesante el trabajo de Solidaridad que
hicieron una donacidén u optaron por ser donantes mediante
cobroautomatico.

La comunicaciény larecaudacion de fondos se
refuerzan mutuamente

Segln lo planificado, durante el 2008 las campafias y la recau-
dacién de fondos se alinearon para reforzarse mutuamente.
Las diversas campafias también se aprovecharon para enviar
mailings a los donantes, y las actividades, para reclutar a
nuevos donantes. En base a las cifras sobre la respuesta a los
mailings, a la cantidad de transferencias hechas por nuevos
donantes y al incremento del monto total recaudado en mas
de un 3%, podemos concluir que esta estrategia ha dado sus
frutos.

Trabajar de forma mas eficiente y agradable al
contar con buenos datos sobre los donantes

Para mantener el registro de los datos sobre sus donantes,
Solidaridad utiliza el software Charibase. Este software nos
permite registrar quién mantiene contactos con determi-
nado donante, en qué fechay qué se acordd. De esta manera
podemos satisfacer mejor las solicitudes especificas de los
donantes y dar seguimiento a los cambios con mayor facili-
dad. Esto es mas eficiente para la organizacién y mas agrada-
ble para los donantes. Durante el 2008 también fue mas facil
realizar varios tipos de andlisis y de conteos, lo que nos permi-
ti6 enviar los mailings de manera aun mas eficiente.

Cédigo de conducta de VFI

Solidaridad opera conforme al cédigo de conducta de la VFI,
Asociacién de Organizaciones Recaudadoras de Fondos para
las buenas causas, al mantener datos en Charibase sobre los
deseos de los donantes, al proteger su privacidad, al mante-
nerlos al tanto de nuestras actividades y finanzas y al cumplir
por demds con las normas de la Oficina Central de Recauda-
cién de Fondos (CBF). Los valores bésicos en el cédigo son:
respeto, transparencia, confiabilidad y calidad.
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Planes para el 2009

Solidaridad quiere aprovechar més la relacién con sus donan-
tes existentes, enviar los mailings mas eficientemente e inte-
resar a gente nueva en su trabajo. Con el objetivo de inten-
sificar la relacién con sus donantes existentes, en febrero
Solidaridad pidié a algunos donantes que contribuyeran
mediante acta notarial o cobros automaticos. Nos pusimos
en contacto personal con donantes que contribuyen montos
grandes. Al organizar mejor el envio de mailings, Solidaridad
puede ahorrar. Las acciones mas exitosas del 2008 seran
repetidas en el 2009, y se seguira trabajando sobre la linea de
lograr mas sinergia entre las campafias y la recaudacién de
fondos.

Campaiia de Adviento en las iglesias

Historia e ingresos

Desde que se fundé Solidaridad, las iglesias la han incluido en
su calendario de colectas. Aproximadamente 1.200 iglesias
dedican su atencidén a Solidaridad y recaudan fondos durante
las cuatro semanas de Adviento. Los tesoreros de las juntas
eclesiales transfieren a Solidaridad los montos que reciben
las iglesias. El Estado Anual de Resultados rinde cuentas de
estos fondos que figuran como ‘otros ingresos por la recau-
dacién de fondos propia’. La colecta de Adviento en el 2008
generd € 495.850, mas de 3% por encima del 2007.

s
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20 Aiios del Comercio Justo

La campafia de Adviento de Solidaridad en el 2008 se centré
en los 20 afios del Comercio Justo. La historia de Francisca,
una caficultora peruana, ocupa un lugar privilegiado en la
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campafia. Cuenta los éxitos que le han permitido 20 afios del
Comercio Justo a ella, a su familiay a su pais. En esta oportu-
nidad, Solidaridad pidié atenciény apoyo para aquellos paises
en donde aun se tiene un largo camino por recorrer, como
India, Congoy Costa de Marfil.

Materiales e iglesias que participaron

Unos 8.000 grupos eclesiales, diaconias de la Iglesia Protes-
tante en Holanda (PKN) y pequefias Iglesias Protestantes,
Predicadores de las iglesias protestantes unidas en la PKN y
Arminianos recibieron un paquete informativo en septiem-
bre. Solidaridad ofrece material de apoyo a aquellas iglesias
que desean profundizar el tema de Adviento, como afiches,
folletos y una pequefia publicacién informativa sobre los
20 afios del Comercio Justo. Mas de 1.230 grupos de MOV y
ZWO* pidieron este material; 0 sea, unos 200 mas que en el
2007. Esto probablemente tenga que ver con que este afio se
habfa previsto un mecanismo cémodo para pedir el material
adicional. Estos grupos llegan a alrededor de un millén de
personas a través de sus actividades.

Juntos hicieron uso de 350.000 folletos, 225.000 bolsas de
colecta, 4.100 afiches y 2.000 libros informativos pequefios.
También se hizo un pedido de 1.050 carpetas de liturgia elabo-
radas especialmente para esta campafia de Adviento. Varias
iglesias compartieron sus entusiastas reacciones con Solida-
ridad sobre el contenido y el disefio de estos materiales.

* MOV - Misién, Desarrolloy Paz

ZWO - Misién, Diaconato Mundial y Cooperacién al Desarrollo

Unién Europea Café

ue) I °

Ingresos por la recaudacién de fondos propia

Donaciones de empresas y organizaciones 2.157.305
Ingresos de colectas 495.859
Congregaciones 295.427
Herencias 247.122
Donaciones de intereses 51.157
Mailings, donativos, giros/ transferencias (periddicosy 1.103.622
espontaneos), cobros automaticos

Total 4.350.492

Gobiernos y organizaciones de desarrollo

Ademas de las propias actividades de recaudacién de fondos,
las donaciones de gobiernos y otras organizaciones de desa-
rrollo son una fuente importante de ingresos. El recaudador
de fondos se dirige sobre todo al mercado privado, mientras
los oficiales de proyecto recaudan fondos para sus progra-
mas especificos. El siguiente cuadro resume los fondos y los
programas de destino.

Lecciones aprendidas

Se observa una gran respuesta a las acciones dirigidas hacia
los donantes en las publicaciones que lee nuestro grupo
meta actual. Dichas acciones en los medios periféricos nos
han ensefiado que para trabajar con un nuevo grupo meta se
requiere mas que larealizacién de una sola campania.

Establecimiento de un Mercado de Exportacién para el Café Sostenible con Pequefios 169.713
Productores en Uganda (2006-2010).

UE - Moda Introduccién de MADE-BY en Alemania (2007-2009). 81.925
UE - Frutas Empoderamiento de Campesinos en Sudéfrica (2007-2008). 520.045
UE - Comercio Justo en el Sur Trampolin de Negocios de Comercio Justo para Productos de Pequefios Productores 239.991
Mexicanos (2007-2009).
SMOM* Moda Textiles Sostenibles: el Préximo Paso. 49.900
pPSO** Café Programa de Café de Solidaridad 2008. 97.400
pPSO** Turismo Programa de Turismo Justo (2006-2008). 60.000
PSO** Todos los programas Mejora de Programas de Construccién de Capacidades para Organizaciones de Productores.. 71.360
pPSO** Todos los programas Fondo de calidad 2008. 10.000
MFS*#* Todos los programas Manejo de Cadenas Sostenibles y Comercio Justo. 5.032.500
econdmicos
Irish Aid Café Gobierno de Irlanda a través de la Red Irlandesa de Comercio Justo Ltda. (IFTN, Irish Fair 625.000
Trade Network Limited).
‘Fairtrade and Ethical Trade - A Strategy for Poverty Reduction’ (Referencia del Proyecto:
BAP/NGO/CAMEROO2/2006/01)..
Irish Aid Café Gobierno de Irlanda a través de la Red Irlandesa de Comercio Justo Ltda. (IFTN, Irish Fair 960.000
Trade Network Limited).
‘Building Trade Capacity and Sustainable Livelihoods through Fairtrade and Ethical Trade’
(Referencia del Proyecto: CSFBG051-0802).
Hivos Café Red de Apoyo al Sector Cafetalero 2008. 350.000
Fundacién DOEN  Café Progreso (2007-2010). 517.395
Fundacién DOEN  Turismo Programa de Turismo Justo. 85.000
Fundacién DOEN  Biomasa sostenible Biomasa en América Latina (2007-2008). 125.000

* SMOM - Subsidio gubernamental para organizaciones sociales y del medio ambiente.
** PSO - Apoyo a Personal en Paises en Vias de Desarrollo (desarrollo de capacidad).

**MFS - Programa de cofinanciamiento del Ministerio de Asuntos Exteriores.
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La culturay la economiavan de la mano

Todo el mundo vive a partir de sus tradiciones culturales y espirituales. La lucha contra la pobreza y una
mayor sostenibilidad de las relaciones comerciales entre el Norte y el Sur sélo pueden tener éxito si son
compatibles con la culturay las tradiciones locales, si se distribuye equitativamente la prosperidad y si los
ingresos y el poder de influir se reparten por igual entre hombres y mujeres.

Solidaridad cree que la atencién para la cultura y la fe, la justicia y la igualdad entre hombres y mujeres
pueden contribuir a una mayor sostenibilidad de los desarrollos econémicos en el Sur. Simultaneamente el
Programa de Cultura, fe y sociedad quiere hacer uso de las historias inspiradoras de los productores para
fines de educacidn, concienciacion y recaudacion de fondos en el Norte.




Metas del Programa de Cultura, fe y sociedad

Fortalecer el empoderamiento de hombres y mujeres al mejorar la conciencia sobre la cultura, la fe, la justicia y la igualdad
de oportunidades y posibilidades para hombres y mujeres.

Incorporar las tradiciones culturales y espirituales en la innovacién econémicay social (y viceversa).
Desarrollar actividades para las bases (eclesiales) relacionadas con educacidn, concienciacién y recaudacién de fondos.

Vista panoramica del 2008

En el 2008, el Programa de Cultura, fe y sociedad (CFS) se esforzé por trabajar en programas mas integrales que
incorporaran elementos de culturay religién en los programas econédmicos de Solidaridad. Esto se hizo en dos sentidos: por
un lado, se afiadié un componente econémico a los proyectos de CFS en Guatemala, y por el otro, se iniciaron proyectos
piloto en 2008 para vincular a CFS con los proyectos econémicos ya en marcha (té y algodén en India). También se dio inicio

a proyectos de culturay género en Haiti. Por Ultimo, se elaboraron informes sobre laimpunidad en Guatemala, Serbia, y otros

paises, y se organizé un intercambio con contrapartes de Guatemala y Serbia.

Presupuesto previsto €558.000 Presupuesto ejecutado €672.480

Resultados de las actividades

3 programas piloto:
1en Africa,1en Indiay 1 en Guatemala.

Concluir proyecto LBI (de Lectura Biblica Intercultural) y consulta.

Ayudar a preparar la campafia de Adviento (en coordinacién con
educacién, campafias y recaudacién de fondos) einvolucrarala
mayor cantidad posible de grupos eclesiales en la campafia.

Participacion en el Flevofestival.

Actividades de educacién y concienciacién para grupos (eclesiales).

2 programas piloto iniciados en Guatemala. En Kerala (India) se definieron los
puntos comunes para un programa de culturay fe en torno al desarrollo de la
cadenadel té.

Proyecto en Africa postergado.

El proyecto LBl auin no ha concluido. En el 2009 saldran 2 publicaciones. 21
grupos participaron en el proyecto e intercambiaron experiencias. El proyecto
contribuye a que los participantes superen traumas.

La campafia de Adviento del 2008 generd mas recursos financieros que la del
2007. Méas grupos estuvieron involucrados activamente en la campafia que en el
2007.

Los empleados que son parte de CFS participaron en 19 prédicas o dieron
presentaciones o sermones en el marco de la campafia de Adviento.

Solidaridad participd con actividades grandes durante el Flevofestival.

Los empleados que son parte de CFS organizaron unas 25 presentacionesy
conferencias y dieron sermones/ prédicas a grupos eclesiales.

Lista de proyectos (Los proyectos de contrapartes que llevan asterisco* concluyeron en el 2008)

Proyecto de Lectura Biblica Intercultural sobre el tema de la
impunidad.

Fomento de la economia solidaria en el érea rural de Perdi.*
Acompafiamiento psicosocial y espiritual a victimas de la violencia.*

Programas pastorales con cursos sobre liderazgo, formaciény
reflexion teoldgica.

Politica de género en Peru.

Catedra sobre Pazy Justicia; coordinacién del proyecto mundial de
Lectura Biblica Intercultural.

Plataforma teoldgica latinoamericana que promueve la teologfa de la
liberacién.

Desarrolloy construccién comunitariaa partir de la fortalezade la
culturay la espiritualidad indigenas.

Apoyar alarevistay a los talleres sobre temas relevantes de laiglesiay
la sociedad en Guatemala, asi como la promocién de liderazgo.

Conmemoracién del asesinato del Obispo Gerardi.

Oficina de Enlace de Solidaridad en Guatemalay proyecto piloto de
turismo sostenible.

Defensa de los derechos de la poblacién que sufre por la minerfa.

Oficinade Enlace de Solidaridad en Guatemala y proyecto piloto de
turismo sostenible.

Investigacién y formacién sobre la culturay espiritualidad mayas en
relacién con procesos de desarrollo.

Pontificia Universidad Javeriana Colombia 8.482
CEAS, Comisién Episcopal de Accién Social Perd 3.000
EMAUS Centro de Espiritualidades Perd 6.000
Instituto Bartolomé de las Casas en ISAIAS* Perd 17.000
Pazy Esperanza, Calandria Perd 33534
Catedra Dom Hélder Camara (DHCL) Holanda 2.500
Amerindia América 9.000

Latina

continental
CENAMI México 28.000
SERGUA Guatemala 18.200
Confederacién de Religiosos de Guatemala Guatemala 10.000
Education Teleman Guatemala 10.000
Comisién Pastoral Pazy Ecologfa Guatemala 33.000
Education Teleman Guatemala 10.000
Ak’Kutan Guatemala 5.000
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Coordinacién de lideres espirituales mayas y fomento de procesos de
desarrollo a partir de la fortaleza de la cultura indigena.

Red nacional en torno a lafe mayay la teologfa indigena en relacién
con laconstrucciéon comunitariay el desarrollo.

Proyectos de reforma agraria en Tucurd.
Viaje de Ruud van Akkeren.
Oficina de Enlace de Solidaridad en Guatemala.

Varios programas de derechos humanos en Brasil: derechos civiles-
politicos, econémicos, culturales y sociales.*

Incidenciay cabildeo de la federacién de productores familiares sobre
las politicas agrarias brasilefias.

Diversos proyectos de educacién, derechos a la tierray emancipacién
obrera.

Programas de derechos humanos en Haitf.

Cabildeo en Europa sobre Haitf.
Programa de Haitf.

Programa de escuelas para los hijos de los productores de mangoy
reconstruccién de un huerto de drboles escolar que se quema.

Politica de género en Perd.
Plataforma Holandesa contra la Impunidad en Guatemala.

CIFCA (Iniciativa de Copenhaguen para Centroamérica).

Total

Impunity Watch (Monitor de Impunidad)

Oxlajuj Ajpop Guatemala
Comisién Nacional de Pastoral Indigena Guatemala
Tucurd, Proyecto Mujeres Guatemala
Tucurd Guatemala
Congregacién Oirschot Guatemala
Centro de Defesa dos Direitos Humanos - Anténio Todos en
Conselheiro - CDDH-AC; Casa da Cultura da Mulher Brasil
Negra - CCMN; Federaggo de Orgaos para Assisténcia

Social e Educacional/Servico de Andlise e Assessoriaa

Projetos - FASE/SAAP.

Fetraf-Sul Brasil
FASE SAAP,CPT Brasil
Groupe d’Appui aux Rapatriés et aux Réfugiés - GARR;  Ambos en
Réseau National de Défense des Droits Humains - Haitf
RNDDH

Coordinacién Europa-Haiti UE

Cohan Haitf
Proyecto de Nifios a la Escuela” Ghana
Pazy Esperanza, Calandria Pert
Cabildeo, incidencia politicay cooperacién estratégica Guatemala

Cabildeo, incidencia politicay cooperacién estratégica UE
(anivel de laUE)

Presupuesto previsto € 205.000 Presupuesto ejecutado € 175.500

Fortalecer casos juridicos ante la Audiencia Nacional
Espafiolay la CIDH.

Contribucién de Solidaridad a Impunity Watch.
Estudios psicoldgicos.

Investigacién forense.
Guatemala

Total

Proyectos de Educacion
Presupuesto previsto € 100.000

Proyectos de educacion en Guatemala.

Bufete Juridico Popular de Rabinal

Guatemala

Impunity Watch Guatemalay Serbia
Estudios Comunitarios y Accién Psicosocial Guatemala
Centro de Andlisis Forense y Ciencias Aplicadas, Guatemala

Presupuesto ejecutado € 100.400

Congregacién La Asuncién

San Martin de Porres

Colegio Mixto Privado La Asuncién

Centro Educativo Pedro Mettenleiter

Estudioy Proyectos de Esfuerzo Popular

Escuela Normal Maya La Asuncién, Cabrican

Escuela Primavera

Misioneras Dominicas

Internado de nifias y centro educativo La Anunciata

Asociacién de Mujeres Petén Ixqik

Oficina de Enlace de Solidaridad en Guatemala.

Total

Solidaridad

22.000

10.000

20.500

6.000
67.958
23.500

8.000

74.000

30.000

1.500
150.000
14.306

45.500
3.500
2.000

672.480

25.000

124.500
20.000
6.000

175.500

15.000
26.000
4.000
17.863
8.475
5.107
4.455
4.000
6.500
8.600
400
100.400



Desarrollos y resultados mas importantes

Un momento culminante en el 2008 fue el programa de
Lectura Biblica Intercultural en el que 21 grupos de personas
de El Salvador, Colombia, Guatemala, Holanda y Perd, entre
otros paises, leyeron el mismo texto biblico y luego intercam-
biaron sus experiencias y pensamientos. Los participantes
tuvieron un espacio para conectar los textos biblicos con
acontecimientos de su vida cotidiana, reconocer las historias
de otrosy darse fuerzas para tratar con laimpunidad. En julio
tuvo lugar una consulta en Colombia organizada por Solida-
ridad, en donde mds de la mitad de los grupos de América
Latina estaban representados y en donde la gente intercam-
bié experiencias. El proyecto de Lectura Biblica Intercultural
es un instrumento valioso, por ejemplo, para que las victi-
mas de la violencia en situaciones de impunidad superen sus
traumas. El particular poder de este método radica en que
a partir de un texto biblico se desencadena una catarsis que
anima a la gente a hablar por primera vez de sus experiencias
traumaticas.

Los mayas y el mercado

Solidaridad viajé por Guatemala con Ruud van Akkeren
(experto prominente en la cultura maya), quien con un grupo
de mayas trazé un mapa del paisaje sagrado de los mayas en
unviaje por los lugares sagrados de Guatemala. Lo interesante
de esto es que, si vinculamos la practica del Comercio Justo
con la espiritualidad y los rituales de la cultura maya, percibi-
mos al mercado como un lugar de encuentro que captura las
tradiciones, que fomenta la interaccién social y los encuen-
tros,y en el que la gente muestray vende sus productos con
orgullo. El Comercio Justo, el intercambio de productos y las
tradiciones claramente interacttan entre sf.

Laimpunidad

En el 2008 se independizé el departamento de Impunity
Watch (IW, Monitor de Impunidad). Solidaridad brindé
apoyo moral, financiero y como facilitador a la organizacién.
Ese mismo afio, IW realizé investigaciones con contrapartes
locales y emitié informes sobre la situacién de la impunidad

Turismo

en dos paises: Serbia y Guatemala. También en el 2008 hubo
un intercambio entre contrapartes de Serbia y Guatemala.
Los participantes expresaron su deseo de profundizar el
tema de los monumentos y la conmemoracién. IW ha pedido
a la Fundacién Anne Frank, como socia experta, que cola-
bore en este tema a través de un proyecto de ‘Investigacién
para Politicas’ que empezard en el 2009. Ademas, IW redactd
un informe sobre los 10 afios de la Comisién de la Verdad en
Guatemala y, por invitacién del Centro Internacional para la
Justicia Transicional (ICTJ), estd escribiendo un informe de
evaluacién sobre CICIG, una comisién internacional bajo el
auspicio de las Naciones Unidas que investiga la persecucién
y las estructuras paralelas que mantienen vigentes la impuni-
dad, el crimen organizado y la violencia en Guatemala.

Condenar las amenazas

La Plataforma Holandesa contra la Impunidad en Guatemala
desempefié un papel activo en Holanda y Guatemala. Se
intentd coordinar lo mds posible las acciones con el Ministe-
rio de Asuntos Exteriores y la embajada de Holanda en Gua-
temala. La plataforma incidié fuertemente en la agenda del
Ministro Koenders cuando visité el pafs. Un resultado directo,
entre otros, fue su encuentro con el Ministro de Ambiente y
Recursos Naturales, el Sr. Luis Ferraté, quien vive bajo serias
amenazas. De este modo, fue Bert Koenders el primero en
poner este tema sobre el tapete. Unas semanas mas tarde el
Presidente de Guatemala, Alvaro Colom, también condend
las amenazas.

Es mas, los contactos con la embajada holandesa fueron
enfaticos en denunciar amenazas y ataques contra los defen-
sores de los derechos humanos. Por otra parte, la plataforma
contribuyd a dos visitas del embajador, el Sr. Teunis Kamper, a
Sipakapa, el municipio que quedaal lado de la mina Marlin.

Cabildeo ante Europa
Finalmente, Impunity Watch y Solidaridad han desempefiado

un papelactivodentro de lared europea CIFCAy,desde lared,
se trabaja en el cabildeo ante Europa. Fue asi que, entre otras

Presupuesto previsto € 60.000 Presupuesto ejecutado € 139.550

Desarrollo organizacional Varias contrapartes en Africay América Latina. 19.030

Desarrollo de personal Varias contrapartes en Africay América Latina. 60.000

Acceso al mercado Varias contrapartes en Africay América Latina. 44.161

Coordinacién del programa Varias contrapartes en Africay América Latina. 16.359

Total 139.550
Solidaridad
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cosas, se prepard la visita de los parlamentarios europeos a
Guatemalaatravés de una cartay una conversacion. También
existe un didlogo intenso entre la Comisién de los Derechos
Humanos del Parlamento Europeo y CIFCA, tal como lo reve-
lara un documento de la presidenta de esta comisién, quien
a principios del 2009 figuré en un periédico guatemalteco
compartiendo su preocupacién por laimpunidad que vive el
pars.

Impacto

La culturayy la religidn, la justicia y la distribucién justa de la
prosperidad son factores importantes en el desarrollo sos-
tenible. Vincular estos temas con la construccién de una
economia justay sostenible es un desafio que puede ampliar
y hacer més sostenible el alcance y el respaldo del trabajo de
Solidaridad.

Al involucrar a las mujeres en el Comercio Justo, muchas
veces se logra un impacto directo en el ingreso de las fami-
lias y en las organizaciones de productores. La lucha contrala
impunidad promueve el sentido de justiciay ayudaa construir
una sociedad justa en la que es posible distribuir con ecuani-
midad las fuentes del bienestar.

Lecciones aprendidas

Desde hace varios afios ya, Solidaridad ha apoyado las refor-
mas agrarias en Tucurti (Guatemala) que el afio pasado dieron
lugar a grandes avances. La Federacién para el Desarrollo de
Tucuruse hizo duefiade parcelas con cafetos; los trabajadores
del campo también volvieron a se duefios de parcelasy de esa
manera pudieron producir café para el Comercio Justo. Sin
embargo, Tucurl estd rodeado de plantaciones en donde se

explota a trabajadores (como siempre se ha hecho) quienes,
también en busca de un cambio, ocupan frecuentemente las

Colombia: romper el silencio

En julio Solidaridad visité grupos de lectura
biblica en Tierralta, Colombia, una regién
controlada por varios grupos armados.
Unos cincuenta campesinos y campesinas
de lazona se retinen regularmente los fines
de semana para leer la Biblia en |a pequefia
parroquia de un municipio rural. Tienen
miedo de hablar abiertamente porque hay
hombres armados de los que nadie puede
hablar y porque muchas veces quienes
asesinan a la gente no reciben castigo
alguno. En el proyecto de lectura biblica

se enfrentd el miedo por primera vez: ‘nos
sentimos unidos con otros grupos en la
misma lucha contra la impunidad’.

‘La palabra de Dios nos une y nos llama
ajuntarnos para hacer algo contrala
violencia. Esperamos que lleven nuestras
experiencias a Holanda y ahi las compartan.

plantaciones. Esto genera tensién. Lo que este desarrollo nos
ha ensefiado es que también tenemos que incluir a la politica
en nuestros esfuerzos, porque si no ocurren cambios estruc-
turales, demasiada gente queda al margen de las oportuni-
dades de desarrollo. Las reformas politicas no gufan nuestro
trabajo, aunque tampoco se las debe olvidar.

Solidaridad



Mi hija la Presidenta (‘Mijn dochter de President’)
Sobre cdmo Max Havelaar cambié lavida de productores

campesinos en Peru

El comercio, y sobre todo el Comercio Justo, no
solamente se trata de dinero y de precios justos.
El mercado mundial actual ha reducido a ‘ellos, los
que producen’y a ‘nosotros los que consumimos’,
aactores anénimos del mercado. No sabemos
quiénes son las personas que cultivan nuestro
café, nuestro algoddn y nuestros bananos. Nos
hemos distanciado, pese a que en los mercados

- tal como se observan en las comunidades
pequefias - el comercio es precisamente lo que
une a la gente. Si supiéramos quién hace nuestros
productos, quizas nos importaria mas su destino.

Bajo el lema de ‘Encuentro con los productores’,
se pensd en el libro Mi hija la Presidenta (‘Mijn
dochter de President’), un libro especial con fotos
hermosas e historias conmovedoras de peruanos
que cultivan café, algodén y fruta. Los campesinos
y sus familias viven mejor gracias a Max Havelaar,
reciben un mejor ingreso y tienen una vida mas
sana porque producen su café, algodén y banano
de una forma que no dafia el medio ambiente y
porque han creado cooperativas para comerciar
ellos mismos sus productos y recibir un mejor
precio. Sus hijos van a la escuelay ellos invierten
en el futuro. Solidaridad les ha ayudado y lo sigue
haciendo.

En Mi Hija la Presidenta se da una cara humana al
estudio de impacto que Solidaridad encargara en
el 2008 sobre los efectos del Comercio Justo en
las vidas de los campesinos (véase la pagina 27).

El libro de fotos muestra que el Comercio Justo es
mas que un buen ingreso.

'Hi“ Yt E’Eﬁmd" is de wodulisd
Daardoor kow il wee eoed
caucelv}ﬂ:feh op che disclssies
Die goou wiet olleen over ollie
hc-.c«-r cwh over h“"ﬂ“'}{"'l‘-tcau-._

(){ ce enanhc IPD«."] e VoM V¥ Owel

Por encargo de Solidaridad, Olaf Hammelberg
viajé a Perly registré la vida cotidiana de varios
productores del Comercio Justo, dibujando
también sus historias, pensamientos y suefios para
acompafiarlos de textos hermosos con laayuda de
Hans Moltzer.

11:- deckier

o
de Friesilest

Las fotos e historias que aparecen en Mi Hija la
Presidenta son un reflejo de los efectos positivos
que han tenido 20 afios de Max Havelaar porque,
pese a que el Comercio Justo es ante todo

cifras, precios e ingresos, en Ultima instancia su
preocupacién principal es la gente. Como lo dijera
en el prélogo de este libro Francisca, una anciana
campesina: ‘Como seres humanos, todos somos
parte de un todo mas grande’.
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Asuntos internos

Sobre la organizacién

En el transcurso de los dltimos afios, Solidaridad ha crecido
en términos de presupuesto y de personal. En el 2008, la
organizacion llegd a ser grande, y a la vez sigue edificando
sobre los cambios organizacionales registrados en el 2007.
Se formaron equipos de programay, después de conversarlo
internamente, se formalizé una estructura nueva a mediados
del 2008 que prevé departamentos tematicos con un jefe
para cada uno. Los jefes, junto al director ejecutivo, el con-
troller financiero y el experto en PME, constituyen el equipo
gerencial que delibera quincenalmente y recibe los informes
de los jefes sobre los desarrollos que ocurren dentro de sus
departamentos. Esta nueva estructura contribuye a gestionar
laimplementacién de la politica de Solidaridad y a comunicar
lamanera en que se implementa.

Trabajar hacia ser una organizacién enred

Un segundo cambio organizacional importante es el desa-
rrollo de una organizacién en red. La meta para el 2010 es
construir una organizacién en red con nueve Centros Regio-
nales de Experticia (CRE). Durante el 2008, los directores
regionales ya fueron involucrados en el proceso de planifi-
cacién y en las propuestas de proyectos y programas para
el 2009. El préximo afio se ird cambiando paulatinamente la
implementacién de actividades, funciones y responsabilida-
des de los CRE. En este momento se estd llevando a cabo una
extensa consulta por toda la organizacién parainventariar los
cambios prioritarios y laforma de implementarlos de lamejor
manera posible.

Politica de personal

Al ser Solidaridad una organizacién que pone particular
énfasis en el conocimiento, le es crucial poder contar con
personal competente. En el Plan Estratégico Plurianual se
menciona que la politica de personal tiene que asegurar que
los empleados se sientan comprometidos y motivados, y que
tengan un enfoque innovador y orientado al cliente. Por ello,

Cantidad de empleados

Cambios de personal
de 5 empleados.

Edad promedia

50-59y 2 de 60+).
Ausencia por enfermedad (excl. maternidad). 1,1%
Voluntarios o

Empleados en el extranjero. o

24 (15 mujeres y 9 hombres).

7 empleados nuevos, despedida

40 afios (14 empleados menores
de 40 afios; 6 entre 40-49, 2 entre

dedicamos muchaatenciénalacontrataciényaque hayasufi-
ciente espacio (y presupuesto) para desarrollar una carrera
profesional. La formacién y el desarrollo de una carrera pro-
fesional son un componente fijo en las conversaciones sobre
el desempefio. Los miembros del personal pueden pedir una
formacién adicional. Ademas, se organizan cursos internos y
se cuenta con un plan de formacién que recorre toda la orga-
nizacién y que se evallia cada afio. La evaluacién del 2008
mostré que, entre otras cosas, el personal estd contento con
las oportunidades que se ofrecen para promover la experti-
cia. Las peticiones adicionales generan nuevos acuerdos e
iniciativas de formacién. Se organizaron reuniones de pro-
fundizacién tematica, en parte con motivo del estudio sobre
los 20 afios del Comercio Justo’.

Algunas cifras sobre el personal

Se contratd a 13 empleados nuevos para la organizaciény 7
empleados se fueron. Ha mejorado el procedimiento para
presentarle la organizacién a los nuevos empleados; ahora
hay un programa claro que se aboca a explicar las actividades
de Solidaridad al nuevo personal.

Aumentd la tasa de ausencia por enfermedad, lo cual se debe
en gran parte a que un empleado padece una larga enferme-
dad; si no se le toma en cuenta, la tasa de ausencia por enfer-
medad serfa del 1,6 por ciento.

Satisfaccion del personal

Una vez cada dos afios se realiza una encuesta entre el perso-
nal, lo que al mismo tiempo constituye un andlisis de riesgos.
Estaencuesta presta especial atencién alas condiciones labo-
rales (Ley ARBO), aunque también a temas como la carga de
trabajo y el ambiente en el trabajo. La encuesta se realizé en
el 2008. Los empleados tienen una opinién positiva sobre el
lugar de trabajo y las condiciones laborales; la gente se siente
seguray los sitios de trabajo son buenos. Un pequefio punto
de atencién fue la falta de conocimiento sobre la asisten-
cia que presta la empresa en caso de emergencia y la ubica-
cién del botiquin de primeros auxilios, entre otras cosas. Se

29 (19 mujeres y 10 hombres). 30 (20mujeresy 9 hombres).

6 empleados nuevos, despedida
de 1empleado.

13 empleados nuevos, despedida
de 7 empleados.

40 afios (14 empleados menores  36afios (21 empleados menores
de 40 afios; 7 entre 40-49,2 entre  de 40 afios; 6 entre 40-49, 2 entre
50-59y 2 de 60+). 50-59y 2de 60+).

2,7% 3,2%
o o
o o
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atendid estos aspectos en el plan de accién. Casi todos tenfan
una opinién positiva sobre el ambiente y la cooperacion
interna. Otro punto de atencién en opinién de algunas perso-
nas es que la carga laboral y la presién de tiempo son un tanto
altas. Esto también se incluyé en el plan de accién. En el 2010
sevolverdarealizar una encuesta.

Neutralidad respecto al impacto climatico

Después de lacampafia Hier (campafia entornoalareduccién
deluso de energfa), Solidaridad se propuso, entre otras cosas,
hacer de su oficina un espacio neutral respecto al impacto cli-
matico. Esto significa que, en lamedida de lo posible, reducira
las emisiones de CO, combinando una conducta cuidadosa,
medidas que ahorran energfa y la compra de energfa sos-
tenible. El afio pasado informamos que para algunas cosas
dependemos de la colaboracién del administrador del com-
plejo de oficinas en donde estamos ubicados. Ahora tenemos
permiso para usar un estacionamiento techado para bicicle-
tas y estamos esperando que lo instalen. Ademds, en cuanto
al consumo eléctrico, el administrador convirtié todo el
complejo de oficinas a la electricidad verde. Solidaridad com-
pensa la emisién restante, para lo cual firmé un contrato con
el Climate Neutral Group a principios del 2008. Durante el
2008 Solidaridad compensé 126,02 toneladas de CO.,

Administracién de la calidad

Una organizacién en crecimiento requiere de una politica
de calidad adecuada; por ello, nuestra administracion de la
calidad se esta profesionalizando. En marzo del 2008 obtuvi-
mos la certificacién ISO 9oo1. Nuestros procesos mas impor-
tantes son la ejecucién de proyectos y programas, la recau-
dacién de fondos y la comunicacién. Nuestro sistema de
calidad ayuda a administrar y mejorar los procesos internos
y los acuerdos de trabajo. La administracién de los procesos
internos esta descrita en el Manual de la Organizacién. Con-
trolamos y verificamos nuestro sistema de calidad a través de
auditorfas internasy de evaluaciones de la direccién. Ademas,
Certiket verifica si cumplimos con la norma ISO 9001, mien-
tras que la CBF, la Oficina Central de Recaudacién de Fondos,
verifica si cumplimos con su sello de calidad y con la Direc-
tiva sobre la Buena Gestién de Causas Buenas (Code Goed
Bestuur voor Goede Doelen, o sea el Cédigo Wijffels).

Resumen de reclamos y medicién de la
satisfaccion del cliente

Un instrumento importante que nos ayuda a medir la satis-
faccién de nuestros donantes es nuestro procedimiento
paraabordar reclamos. En el 2008 registramos un total de 17
reclamos (igual que en el 2007). Algunos se referfan al tono
detrds de una campafia.

Se consume café y té organico y del Comercio Justo, y los alimentos que se  Sf, desde hace ya afios.

compran para el almuerzo son mayormente organicos.
Productos de limpieza organicos.

Se apaga laluz en salas vacfas y se pausa las computadoras (stand-by)
durante las reuniones.

Focos de bajo consumo.
Estd prohibido usar vasos/tazas de plastico.
La basurase separa.

Papel recicladoy trabajos de imprenta que toman en cuenta el medio
ambiente.

Impresiones y fotocopias en anverso y reverso.

Sitios de trabajo flexibles.
Inodoros y grifos de bajo consumo de agua.

Aire acondicionado

Transporte sostenible entre la casay la oficinay en los viajes de trabajo.

Neutral respecto al impacto climético.
Energfaverde.

Se rellenan los cartuchos de tinta.

En parte organicos y en parte biodegradables.

Nos recordamos el uno al otro de hacerlo, colocamos etiquetas para
recordarloy nos estamos acostumbrando a hacerlo con mas frecuencia.

En la medida de lo posible.
St
Si
Si

Si, configuracién estdndar en la mayorfa de las computadoras. Impresién
con tamafio reducido si no perjudica la vista.

No
No

Sélo en el lugar donde estd el servidor, pero no se usa. Hay un sistema de
ventilacién de aire central, més elementos de conveccion sueltos para la
calefaccién de la oficina; se apaga en lugares vacios o de poco uso.

De los 30 empleados, 11 vienen al trabajo en bicicleta (mds que el afio
pasado), 16 usan transporte publico (menos que el afio pasado) y sélo 3

se desplazan en auto (igual que el afio pasado). Se estd trabajando en un
estacionamiento amplio para bicicletas (lastimosamente no estd listo atin) y
hay un plan para bicicletas. Por eso muchos empleados van en bicicleta de la
estacién de Utrecht ala oficina.

Los viajes de trabajo dentro de Europa se realizan en tren en la medida de lo
posible; los viajes de trabajo fuera de Europa se deben realizar en avién.

St
St

Sf, paraaquellas impresoras que ya no requieren cartuchos originales (50%
de lasimpresoras).
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Por lo general basta nuestra explicacién. Otros recla-
mos tenfan que ver con asuntos practicos como cobros y
nlimeros de cuenta que generalmente se podfan solucionar
sin mayores complicaciones. En el 2008 nos dimos cuenta
que tenemos pocos reclamos de financiadores o de otras
contrapartes. El personal soluciona posibles problemas en
las relaciones directamente y sin registrarlos (como reclamos
oficiales). Se esta trabajando en una encuesta en linea para
hacer un inventario de la satisfaccién y de las recomendacio-
nes de financiadores, el cual, si notamos que es Util,ampliare-
mos durante el 2009 paraincluir a otras contrapartes.

Gestion deriesgos

La profesionalizacién de los procesos y procedimientos, asf
como una buena politica de calidad, ayudan a analizar y a
manejar los riesgos. Al controlar los procesos, garantizamos
los enlaces entre la misién, los objetivos y las actividades.
Dentro de la organizacién se ha capacitado a dos empleados

1 Reclamo de un donante sobre nuestra cooperacion con Essent; solicitd

que lo retirdramos de nuestro archivo de donantes.

La campafia ‘Een spijkerhard Verhaal over Jeans’ (una dura historia sobre
los pantalones jeans) - reclamo telefénico de un donante sobre lo que
dice la carta que acompafia la campafia.

Reclamo de un donante sobre el mailing. Segtin el donante, las historias
eran exageradas. Solicita mayor fundamento para los hechos sefialados,
de lo contrario deja de ser donante.

Reclamo presentado por el lector de un periédico. Primero, querfa

mas hechos de respaldo. Después de que le enviamos esta informacién
(dando referencia al sitio web por correo electrénico), el sefior presentd
un reclamo a la Comisién del cédigo publicitario porque no todos los
hechos podfan demostrarse tan ‘indudablemente’ como lo hicimos.
Ademds, le parecié que no era de buen gusto ni decente mostrar
pantalones ensangrentados.

Reclamo de una candidata sobre el procedimiento de aplicaciéna
empleo. Habfa aplicado (esto se confirmd) y hubo atrasos (esto también
se confirmd). Luego dice que nunca més supo nada.

Reclamo de un donante. Habfa suspendido el cobro por teléfono. Sele
dijo que esto sélo era posible por correo electrénico. El cobro no fue
suspendido porque le habfamos pedido al sefior hacerlo en el banco. El
banco no puede suspenderlo, asi que repitié su solicitud por teléfono.

El envio por correo por medio de SandD porque SandD no ofrece un
salario minimo sino un sueldo a destajo, asi que no paga lo justo a los
empleados.

Varios comentarios sobre nuestros distintos nimeros de cuenta.
Para el donante no siempre esta claro si esta haciendo un giro o una
transferenciaala cuenta correcta.

Envio de formularios para el cobro por giro a los donantes que
contribuyen a través del cobro automatico.

Camiseta gratuita con motivo de donacién a través de una tarjeta ASN en
larevista del banco ASN. La camiseta estarfa dafiada.

El donante no querfa la camiseta porque querfa que todos los recursos se
destinen al proyecto

para que estén a cargo de la seguridad, y se ha designadoa un
empleado como encargado de prevencién. Ellos se encargan
de controlar la organizacién interna. Esto se evalla a través
de una encuesta entre el personal y un inventario de riesgos
(véase ‘Satisfaccién del personal’, pagina 70). La seguridad
personal también es parte de la politica de riesgos de Solida-
ridad.

Los riesgos de seguridad son relevantes sobre todo durante
los viajes de trabajo. La direccidn ejecutiva y los jefes de los
departamentos se encargan de cuidar que los viajes se rea-
licen de forma segura y responsable. El procedimiento con-
siste en que los empleados revisen la politica de seguridad y
que pidan autorizacién antes de viajar. En el 2008 no se dieron
situaciones de inseguridad.

En definitiva, Solidaridad logra contener los riesgos operati-
vos. Los riesgos operativos son aquellos que pueden poner
en peligro la continuidad de la organizacién y la calidad de
los servicios prestados, por ejemplo, una forma deficiente de
archivar y salvaguardar documentos o la inestabilidad finan-

Se le envié una carta explicdndole por qué trabajamos con empresas
grandes como Douwe Egbertsy Campina, y también con Essent.

Se mandé una respuestay se incluyé informacién adicional sobre los
proyectos en India.

Se le envié un correo electrénico con respuestas a todas sus preguntas.
Luego se dieron algunos consejos sobre otros articulos en revistas
internacionales que tratan sobre el uso de pesticida en India y Pakistdn.

La Comisién del cédigo publicitario (RCC, Reclame Code Commissie)
traté el reclamo. Objetamos formalmente. La decisién de laRCC fue
rechazar el reclamo formalmente pero se nos aconsejé suspender la
campafia. Seguimos este consejo.

Se le envid un correo electrénico con explicaciones. Le habfamos
mandado una carta paraavisarle que no habfa sido elegida. Parece
que algo anduvo mal en el correo porque nunca la recibié. Luego no
recibimos mds respuesta.

No hay una explicacién. El cobro se suspendié de inmediato. Nos
disculpamosy ofrecimos devolver el monto cobrado por demas (lo cual
no fue necesario).

Enviamos un correo electrénico con explicaciones. Los proveedores no
solo se evallian en base al precio sino también a la sostenibilidad. Se le
explicé ademds la forma de trabajar de SandD.

Se harespondido explicando cudl es la diferencia entre las cuentas.

En el sistema se hizo un ajuste para que en el futuro estos donantes ya
no reciban mas formularios para el cobro por giro.

La camiseta no esta dafiada, simplemente es asi. Sin embargo, se le envié
otra camiseta pero sin el logo.

El donante no habia indicado esto, y por esa razdn recibié la camiseta.
Incluiremos la opcién de sefialar este deseo en la tarjeta para ocasiones
posteriores.
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ciera. Solidaridad evalta estos riesgos a través de auditorfas
internas y externas en las que la direccién desempefia un
papel importante. Todos los andlisis han mostrado que Soli-
daridad no corre riesgos indebidos y que los procedimientos
que actualmente estan en uso son adecuados para controlar
los riesgos.

Desarrollo de la politica

La politica estratégica plurianual de Solidaridad esta defi-
nida en el Plan Estratégico Plurianual 2007-2010. En el 2008
este plan fue el hilo conductor de los planes anuales. En el
2009 empezaremos a preparar un nuevo plan estratégico. Al
igual que la vez anterior, la direccién inicia la discusién sobre
las politicas. En una primera instancia, tendremos conver-
saciones con las contrapartes (estratégicas), recurriendo
a métodos como encuentros de contrapartes, sesiones de
profundizacién y/o conversaciones bilaterales. Estos aportes
son cruciales. Ademas, el personal desempefiard un papel
importante y participard regularmente en las discusiones.
Por Ultimo, la direcciéon tomara decisiones sobre los nuevos
planes estratégicos. Los planes anuales se elaboran siguiendo
el mismo procedimiento. Aqui también se empieza con una
consulta a las contrapartes, después de la cual el personal
elabora planes para que al final la Junta Directiva proceda a
aprobarlos.

De politica a actividad: de qué manera
monitoreamos los planesy los resultados

Cada afio, nuestro Plan Estratégico Plurianual se traduce en
un plan operativo anual, que este afio involucré a los directo-
res regionales. Bajo el liderazgo de la direccidn, el personal de
Solidaridad en Utrecht, los directores regionales y las organi-
zaciones contrapartes disefiaron el Plan Anual para el 2009.
Un elemento nuevo este afio fue que se discutié el plan final
con nuestros directores regionales en una reunién delibe-
rativa de directores que se llevd a cabo en Perd. Concluidas
estas deliberaciones y finalizados los planes, nuestra Junta
Directiva los discutié y aprobé.

En los planes operativos anuales se especifican concreta-
mente las actividades y contrapartes; en los casos en que
todavia no estaban definidos, los planes se evaluaron luego
por separado. Los acuerdos al respecto se definieron en el
procedimiento de gestién de proyectos que se ha ido com-
plementando y perfeccionando en los Ultimos afios. Esto ha
definido procedimientos para evaluar contrapartes, y para
archivar, monitorear y evaluar proyectos. Igualmente, Solida-
ridad hace uso de contratos estandares en los que se definen
las responsabilidades, asi como la frecuencia de los informes
y los criterios que los gufan. Hubo muchas mejoras en este
tema durante el 2008. En los préximos afios, seguiremos
avanzando en la medicién y evaluacién estructurales de los
resultados.

Ejecucion de proyectos: junto con nuestras
contrapartes

Précticamente todos nuestros proyectos son ejecutados por
contrapartes. Las contrapartes y la seleccién de contrapar-
tes son de crucial importancia para Solidaridad. Ademas de
evaluarlas, se las contacta regularmente durante los viajes
de trabajo y mediante vias modernas de comunicacién. Para
poder evaluar los proyectos en el contexto de nuestros obje-
tivos organizacionales, acordamos una serie de indicadores
claves, para los cuales se recopilan datos en los proyectos.
También prestamos especial atencidn a las variaciones en los
planes paradiscutirlas internamente. Cadaafio analizamos los
resultados del plan anual y analizamos lo que hemos logrado
y aprendido.

Laidea es que en el futuro los Centros Regionales de Experti-
cia cumplan una funcién en la seleccién de contrapartes y la
ejecucién de proyectos. En este sentido, estandarizaremos
los acuerdos sobre calidad y la metodologfa de trabajo a nivel
internacional.

Evaluacidn de politicas y estrategias: una
organizacién aprendiente

Solidaridad es una organizacién que estd enfocada hacia
el aprendizaje, algo que practicamos de distintas maneras.
Cada proyecto concluye con una evaluacién final. Todos los
proyectos y programas se evaltian juntos en nuestro Informe
Anual y se discuten internamente. Las Lecciones Aprendidas
son un punto de atencién importante en este sentido. Es
mas, realizamos evaluaciones frecuentes, por ejemplo estu-
dios de impacto como el de los ‘20 afios del Comercio Justo’
(véase la pagina 27), asi como evaluaciones mas pequefias
que inicia cada equipo. Algunos ejemplos de estudios actua-
les y futuros son: la cooperacién con COSA para hacer el ana-
lisis del costo-beneficio en la certificacién del cacao; ampliar
las evaluaciones de impacto al impacto del Comercio Justo
y de la certificacién uTz; varias evaluaciones de proyecto y
sondeos exploratorios sobre el género. También se presta
mucha atencidn a la recopilacién y andlisis de mejores prac-
ticas, entre otras cosas, en el cumplimiento social dentro del
sector algodonero y en el desarrollo organizacional a nivel
de las organizaciones de productores. Un punto de atencién
es la buena coordinacién y alineacién de todas las iniciativas
para poder aprovechar al maximo nuestros esfuerzos.

Solidaridad

73



74

Junta Directivay supervision

En el 2005 la Comisidn Wijffels redacté la Directiva sobre la
Buena Gestién de Buenas Causas (‘Code Goed Bestuur voor
Goede Doelen’), que también se conoce como el Cédigo Wij-
ffels. La directiva se refiere a la direccién, supervisién y ren-
dicién de cuentas de organizaciones que trabajan en buenas
causas. Juntos, estos elementos también se conocen como
gestién corporativa (corporate governance). Solidaridad
cumple con las condiciones especificadas en el Cédigo Wij-
ffels.

Solidaridad también se suscribe a los principios del nuevo
Sello de calidad de la Oficina Central de Recaudacién de
Fondos (CBF):
separacién de supervisién, direccién y ejecucién;
optimizacién de la efectividad y eficiencia de los gastos; y
optimizacion del trato con los actores pertinentes.
Estos tres principios estan fijados en una ‘Declaracién de Ren-
dicién de Cuentas’, firmada por Solidaridad.

La Junta Directiva Ejecutiva (JDE) estd compuesta por el
Presidente Roelf Haan y el Secretario/Tesorero Jan van Hoof.
La Junta Directiva Ampliada (JDA) estd compuesta por los
miembros de la JDE, mds las siguientes personas: Herman
Bloedjes, Bernard Hofte, Femmy Janson-Oosterhagen (hasta
septiembre del 2008), Marieke Milder, Franck Ploum (hasta
septiembre del 2008), Dick Schoon (desde septiembre del

In memoriam, Jan van Greunsven

El10 de octubre

del 2008 fallecié

Jan van Greunsven.
Durante muchos
afios Jan fue Tesorero
de Solidaridad

y miembro de la
Junta Directiva.

Con dedicacién y capacidad, contribuyd
activamente a revitalizar la cooperacién al
desarrollo. Gracias a su experiencia en el
movimiento sindical, siempre le prestaba
atencién a que los empleados gozaran de un
salario decente y que hubieran condiciones
laborales dignas para todos los empleados,
mujeres y hombres. Es en parte gracias a

él, que esto esta firmemente anclado en la
politica de Solidaridad.

Recordamos a Jan como un buen amigo y un
director de gran capacidad.

Nico Roozen

2008), Paul Smeets (hasta diciembre del 2008), Harry Smit y
Margarithe Veen. Los nuevos miembros de lajunta se reclutan
en base a un perfil, cuya descripcién elabora lajunta cuando se
presenta unavacante.

La JDE se reunid seis veces durante el 2008 para discutir los
siguientes asuntos:
estrategia: preparacion de las decisiones de la JDA sobre
temas de actualidad de la politica eclesial, la nueva estruc-
turaorganizacional, los nuevos estatutos y el desarrollo de
la organizacién en red Solidaridad International;
finanzas: preparacién de las decisiones de la JDA sobre el
presupuesto 2009y el estado anual de resultados 2007;
politica de proyectos: aprobacién de varios planes anuales
(2008 en febrero y 2009 en diciembre) y discusiones
sobre las evaluaciones de proyectos;
politica de comunicacién: aprobacién del Informe Anual
2007y evaluacién de la camparia de Adviento;
organizacién internay del personal: discusién de vacantes
y del nuevo modelo organizacional, asf como la obtencién
dela certificacién ISOy la renovacién de la certificacién de
la CBF.
La direccién informa a la JDE sobre todo asunto corriente de
importancia.

La JDA se reunid tres veces durante el 2008. Los principales
temas de discusién fueron:
estrategia: relacién con las iglesias y desarrollo de la orga-
nizacién en red Solidaridad International;
finanzas: estado anual de resultados 2007 y presupuesto
20009;
proyectos: planes anuales 2008 (en febrero) y 2009 (en
diciembre);
asuntos directivos: nuevos reglamentos de la CBF y nuevos
estatutos con el nuevo modelo organizacional correspon-
diente;
evaluacion: Informe Anual 2007, reconocimiento del
nombre de Solidaridad y la campafia de Adviento.

Los nombres de los miembros de la Junta Directiva, las funcio-
nes que ocupan, lasiglesias alas que representan, su profesion,
su perfodo de gestién y sus principales actividades secunda-
rias durante el 2008 se pueden consultar en el cuadro abajo.

La Junta Directivay las perspectivas para el futuro

En el 2007 la direccién de Solidaridad decidid, parcialmente
dentro del marco del Cédigo Wijffels, pasar a un modelo con
una Junta de Supervisién. En junio del 2008, tuvo lugar una
conversacién abierta entre el consejo del Sihodo de la Iglesia
Protestante de Holanda y una delegacién de la direccién de
Solidaridad. Se tocaron todos los temas de actualidad y el
consejo comprometié su maxima cooperacién. En noviembre
del 2008 hubo conversaciones entre Mons. Punt (Obispo de
Haarlem y, en su calidad de obispo representante de la Confe-
rencia Episcopal) y una delegacién de la direccién de Solida-
ridad. Mons. Punt sefialé que la Conferencia Episcopal ve con
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buenos ojos una modificacién de los estatutos. En el 2009

Solidaridad podra presentar una propuesta mas detallada al

respecto.

Remuneracion de la Junta Directiva

De acuerdo con el Reglamento Interno de Solidaridad, los

Direccién

Nico Roozen es el Director Ejecutivo de la fundacién. Existe
un Estatuto de direccién que especifica las tareas y atribucio-

miembros de la Junta Directiva Ampliada de la Fundacién Soli-

daridad no reciben remuneracion niinmediata ni mediata.

Roelf Haan  Presidente

Janvan Hoof Secretario
y Tesorero

Herman miembro

Bloedjes

Bernard miembro

Hofte

Femmy miembro

Janson-

Oosterhagen

Marieke miembro

Milder

Franck miembro

Ploum

Dick Schoon miembro

Paul Smeets miembro

Harry Smit ~ miembro

Margarithe ~ miembro

Veen

PKN**

Iglesia Catdlica***

Iglesia Catdlica

Iglesia Catdlica

Antiguo Comité
de Consulta delas
pequefias iglesias
protestantes
ydelalglesia
Procatdlica

Iglesia Catdlica

Iglesia Catdlica

Antiguo Comité
de Consultadelas
pequefias iglesias
protestantes
ydelalglesia
Procatdlica

Iglesia Catdlica

PKN

PKN

Antiguo director general de la
organizacién emisora IKON.

Antiguo director general de la
central sindical FNV.

Antiguo director de Philadelphia,
una organizacién para gente con
discapacidades.

Trabajador pastoral

Antigua coordinadora provincial
de VTO, vroegtijdige onderkenning
van ontwikkelings-stoornissen
(identificacién temprana de
problemas de desarrollo), al
servicio del Riagg de Drenth.e

Capacitadora/coach en De Schinkel,
una oficina de laiglesia protestante
de Amsterdam.

Tedlogoy periodista Duefio de las
oficinas Mamre.

Obispo de la Iglesia Procatdlica de
Haarlem.

Trabajador pastoral, miembro

del equipo de BIS (Buro
Internationale Solidariteit, Oficina
para la solidaridad internacional).

Pastor de la Comunidad
Protestante de Schoorl-
Groet-Camp.

Pastora
Doctorado extra-curricular

Febrero del
2010

Junio del
20M

Enero del
2011

Septiembre
del 2011

Septiembre
del2008

Septiembre
del 2009

Septiembre
del20om

Septiembre
del2012

Diciembre
del 2008

Junio del
2009

Mayo del
2010

nes delegadas por la Junta Directiva al Director.
Organizacion

Alfinal del 2008, la Fundacién Solidaridad tenfa 30 empleados

Presidente de la Fundacién Nationaal Geschenk
Mensenrechten Argentinié (Regalo Nacional Derechos
Humanos Argentina), en disolucién.

Presidente de la Fundacién Dom Hélder Camara.

Vice-presidente del Consejo de Vigilancia de la
Fundacién Zonnehuizen

Tesorero de la Vakbondshistorische Vereniging
(Asociacién histérica de sindicatos).

Secretario de lajunta de la Landelijke Vereniging van
Wereldwinkels (Asociacién nacional de tiendas de
Comercio Justo.

Presidente de la Bisschoppelijke Advies Commissie
Latijns Amerika, BACLA (Comisién episcopal
consultativa para América Latina)

Presidente de la comisién directiva de Buurtpastoraat
Utrecht (Pastorado comunal de Utrecht).

Secretaria-presidenta del Moderamen Raad van Kerken
Amsterdam (Consejo de Iglesias de Amsterdam) y
también delegada de la Iglesia Procatdlica de Holanda.
Miembro de lajunta de Werkplaats voor Feminisme

en Levensbeschouwing (Taller para feminismoyy
concepcién de lavida).

Miembro de la Comisién episcopal consultativa para
América Latina.

Presidente de la Junta Colegiada de la Iglesia
Procatélica de Holanda.

Miembro de la Comisién episcopal consultativa para
América Latina.

Miembro de la Junta Directiva de CTSP (Proyecto de
Nifios a la Escuela) en Ghana.

Miembro de la Junta Directiva de Venlo Fairliefd (desde
el 10 de diciembre).

Presidenta de la Fundacién Steunfonds Bossey
Nederland.

Miembro del Beraadgroep Geloof en Kerkelijke
Gemeenschap (grupo de deliberacién Fe y Comunidad
Eclesial) del Consejo de Iglesias en Holanda.

*Se puede solicitar mas informacién en la Secretaria sobre las demas actividades secundarias que desempefian los miembros de la Junta Directiva.
**PKN - Protestantse Kerk in Nederland (Iglesia Protestante en Holanda).
*%* | os miembros que representan a la Iglesia Catdlica son propuestos por la Comision episcopal consultativa para América Latina.
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Director ejecutivo
Nico Roozen

Control financiero interno

Melanie Koster

Comité consultivo central

Programas

Café Textiles Frutas
Articulos de cuero Cacao
Oro Té

Niels van Heeren Janet Mensink

Edwin Koster
Maaike Schouten
Marieke Weerdesteijn

Yvette Faber
Arjen Boekhold
Marieke Rodenhuis

(20 mujeres y 10 hombres). En vista de que la mayoria trabaja
atiempo parcial, la cantidad promedio de unidades de tiempo
completo equivalente en el 2008 es mas baja: 22,0. El salario
bruto anual promedio de estas unidades de tiempo completo
equivalente fue de € 53.892 (2007: €50.600).

Solidaridad cuenta con la certificacién ISO 9001:2000, tiene
el sello de calidad CBF y goza de estatus como organizacién
ANBI (reconocimiento oficial como institucién que pro-
mueve fines de utilidad general).

Actividades generales en el marco delas
principales funciones de la junta directiva y del
personal

Nico Roozen: Director de Solidaridad Business Concepts BV.
y de la fundacién Stichting Impunity Watch. Ademds es Pre-
sidente de la Junta de Supervisién de Kuyichi Europe BV,
Presidente de la Junta Directiva de la Fundacién MADE-BY;
miembro del Consejo Consultivo de SAl (SA8000); miembro
delaJuntade Supervisién de Goodies Media & Awareness BV.
(hasta julio del 2008); Presidente de la Junta Directiva de la
Fundacién utz cerTIFIED; y miembro de la plataforma consul-
tiva de actores involucrados en la Business Social Compliance
Initiative (BSCI, Iniciativa para la Responsabilidad Social de la
Empresa).

Jeroen Douglas: Presidente del Consejo de Supervisién de
AgroFair Europe BV. (remuneracién a Solidaridad: € 7.500
anuales) miembro del Consejo Asesor de la Fundacién Green
Gold Label (biomasa sostenible); Tesorero y Vice-presidente
de la Junta Directiva de la Mesa Redonda de Soja Responsa-

Hans Perk

Rachel Diender

Fortalecimiento de la sociedad
Gudule Boland/Karen Hammink

Recaudacién institucional de fondos
Rachel Diender

Biomasa Solidaridad Business
Soja Concepts

Jan Maarten Dros Erik de Wit

Jeroen Douglas* Ernesto Spruyt

Anne-Lot Hoek

* Jeroen Douglas trabaja
como consultor especial para
Solidaridad desde América
Latina

ble; miembro de Platform Groene Grondstoffen (Plataforma
de Materia Prima Verde) y miembro de la Junta Directiva Eje-
cutiva (Comité Directivo) de la Better Sugarcane Initiative
(BSl, Iniciativa para una Mejor Cafia de Azdcar).

Hans Perk: miembro de la Junta Directiva del Fondo para la
Agricultura Sostenible y Secretario del Fondo Progreso.
Bram Verkerke: miembro de la Junta de Supervisién de
Goodies Media & Awareness BV. (hasta julio del 2008).
Melanie Koster: miembro de la Junta de Supervisién de Soli-
daridad Business Concepts BV.

El director y el resto del personal representan
a Solidaridad en las siguientes entidades y
organizaciones

Centre for Justice and Reconciliation (Centro para la justi-
cia y la reconciliacién), Colombia Platform (Plataforma para
Colombia), la Comisién Justitia et Pax, Guatebelga, Guatemala
Platform (la Plataforma para Guatemala), la mesa de trabajo
para Guatemala de CIFCA (la Iniciativa de Copenhaguen para
Centroamérica), Haiti Platform Nederland (la Plataforma
Holandesa para Haiti), Nederlandse Missieraad (el Consejo
Misionero Holandés - hasta octubre del 2008), Nederlands
Platform tegen de Straffeloosheid (la Plataforma Holandesa
contra la Impunidad), Nederlandse Sojacoalitie (la Coalicién
Holandesa de la Soja), el Comité Organizador de la RTRS (la
Mesa Redonda de Soja Responsable), TCC (la Coalicién de
Materias Primas Tropicales), Partos (organizacién sectorial
parala cooperacién al desarrollo) y Peru Platform Nederland
(la Plataforma Holandesa para Peru).
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Puestos

Recaudacién defondos Cultura
Campafias e
Comunicacion Sociedad
Daan de Wit Mario Coolen

Maria Berends
Hilde Abma

Irene Bosman
Mirjam Croes
Bram Verkerke

Asuntos internos

Melanie Koster

Planificacién
Monitoreo
Evaluacion

Jacoline Plomp

Administracién
financieray de salarios
Reijer Ravenhorst

Administracién de
donantes particulares
Nelly van Mourik

Secretariado

Nelleke Wollenberg
Wing-Sze Wong
Monique van de Vijver
Karin Tiggelaven

Sanne Weber

Centros Regionales de Experticia

A continuacién se presenta una panoramica por separado de
todos los empleados en los Centros Regionales de Experticia.
Pertenecen a la red de Solidaridad aunque no son empleados
de la organizacién. Las oficinas funcionan de manera indepen-
diente.

Pert (para los Paises Andinos)

Gonzalo La Cruz (director), Cathy Bottger (secretaria),
Fiorella Luy (funcionaria de finanzas), Ezio Varese
(representante de CSN)

Guatemala (para América Central)

Dora Mirén (coordinadora), Patricia Camposeca (secretaria)
India (para Asiadel Sury del Sureste)

Shatadru Chattopadhayay (desde febrero del 2008)
(director)

China

Martin Ying Ma (director), Chen Wu (coordinador de
proyectos de algodén sostenible), Jane Jian Liu (funcionaria
de proyecto paralamejorade las condiciones laborales), Bob
Weihong Wang (funcionario de proyecto para la mejora de
las condiciones laborales)

Botswana (para Africa del Sur)

Ruaraidh Petre (director)

Argentina (Américadel Sur)

En preparacién

Los empleados de los Centros Regionales de
Experticia desempeiian las siguientes actividades
generales en el marco de su cargo principal:

Gonzalo La Cruz: miembro de la Junta Directiva de Limatex;
miembro de la Junta de Supervisién de Kuyichi, en represen-
tacién de la organizacién de productores; miembro del equipo
gerencial del Grupo Hualtaco SAC (anteriormente Biorga-
nika); y miembro de la Junta de Oro Blanco.

Martin Ma: Director en China de Social Accountability Inter-
national (Responsabilidad Social Internacional); miembro del
Comité Técnico de la Mesa Redonda de Soja Responsable;
y miembro del Comité Técnico del Consejo Productivo de
China.

Todos los centros Planificacién, monitoreoy evaluacién ~ 29.100

Todos los centros Desarrollo de capacidades 10.000

Todos los centros Desarrollo de mejores practicas 141.360

CRE Paises Andinos  Funcionamiento del CRE Pert 154.000

CRE Africa del Sur Construcciény funcionamiento del 80.000
CRE Africa del Sur.

CRE Asiadel Surydel Funcionamiento del CRE y diversos 230.000

Sureste desembolsos

CRE China Funcionamiento del CRE China 41.000

CRE Américadel Sur  Funcionamientoy diversos 98.000
desembolsos

Total 783.460
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Informe Financiero

Analisis de los resultados del 2008 en relacion al 2007y al presupuesto del 2008

Aumentaron los ingresos por la recaudacién de fondos propia en € 383.000 en relacién al 2007y en € 870.000 en relacién al
presupuesto para el 2008, debido al incremento de las donaciones de empresas y organizaciones. Se recibié un monto que

no estaba presupuestado de la Fundacién COHAN de € 1.150.000 para un Programa de Haiti con duracién de diez afios. Las
contribuciones de otras organizaciones en el 2008 fueron mas bajas que en el 2007y que lo presupuestado. Los ingresos por
acciones de terceros fueron mas bajos en un monto de € 1.212.000 en relacién al 2007 y en € 1.198.000 frente al presupuesto
para el 2008. Debido a la reduccién del financiamiento para el Programa de Café, los montos en el 2008 fueron mas bajos que
lo presupuestado y también mds bajos que en el 2007. La realizacién fue menor que en el 2007, puesto que no se incluyeron las
contribuciones para el Programa de Impunity Watch, que a partir del 2008 se convirtié en una fundacién independiente. Sus
ingresos los transfiere el donante directamente a la Fundacién Impunity Watch y sin mediacién de Solidaridad. Asimismo, los
montos presupuestados relacionados al programa paraampliar CSN (Red de Apoyo al Sector Cafetalero) no fueron ejecutados
en el 2008. Los ingresos por subsidios incrementaron en € 263.000 en relacién al 2007, en cuanto bajaron € 135.000 en relacién
al presupuesto para el 2008. Algunos montos de los subsidios que estaban presupuestados no se ejecutaron en el 2008, aunque
se recibirdn en el 2009. Los ingresos por inversiones fueron mds altos de lo presupuestado debido a los crecientes ingresos por
intereses y a unasituacién de liquidez que siguié mejorando. Los otros ingresos fueron mas bajos que en el 2007, debido a los
resultados negativos de la participacién en AgroFair Europe BV.y de la participacién en Fair Fashion Holding BV..

Los egresos dedicados a los objetivos fueron mas bajos, en un monto de € 1.548.000, que lo presupuestado. Esto se debe a la
disminucién del total de los ingresos por la recaudacién de fondos, de los ingresos por acciones de terceros y de los subsidios de
gobiernos. Los gastos para la recaudacién de fondos se encuentran un poco por debajo del nivel esperado.

Todas las fluctuaciones sefialadas resultaron en un superavit en el estado de ingresos y egresos del 2008 por un monto de
€920.205 (2007: € 306.327). De este resultado se debe transferir un monto de € 923.600 al fondo de reserva para Haitf, por lo que
el resultado operativo del 2008 equivale a un monto negativo de € 3.395. Para conocer la destinacién completa del resultado, se
puede consultar el estado de ingresos y egresos del 2008.

Esquema plurianual

El recuadro que aparece abajo muestra los resultados de los Gltimos cinco afios (en euros).

Ingresos por recaudacion de fondos propia 4.350.492 3.967.652 2.837.410 2.332.060 2.665.476
Otros ingresos 8.261.818 9.537.566 6.221.806 4.539.899 3.904.737
Total ingresos 12.612.310 13.505.218 9.059.216 6.871.959 6.570.213
Informacién/sensibilizacién 647.733 392.600 321.702 442.149 253.287
Apoyo estructural 10.385.654 12.268.552 8.063.947 5.887.550 5.839.896
Total dedicado a los objetivos 11.033.387 12.661.152 8.385.649 6.329.699 6.093.183
Total para recaudacién de fondos propia 512.762 408.000 369.891 281.547 186.198
Costos de gestion y administracion 145.956 129.739 100.058 76.442 59.578
Total egresos 11.692.105 13.198.891 8.855.598 6.687.688 6.338.959
Superavit 920.205 306.327 203.618 184.271 231.254

El total de ingresos ha disminuido levemente en relacién al 2007, aunque muestra un fuerte crecimiento en relacién al 2004. El
crecimiento mas importante se debié a los subsidios de gobiernos y alos ingresos por acciones de terceros. Practicamente todo
lo que se haaumentado se utiliza para el apoyo estructural. Debido al crecimiento que ha tenido la organizacién, es necesario que
exista un superdvit cada afio, con el fin de mantener el nivel de la reserva de continuidad. El tamafio de la reserva de continuidad
en efecto guarda relacién con los costos totales de ejecucidn.
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Cifras indicativas

La Oficina Central de Recaudacién de Fondos (CBF, Centraal Bureau voor Fondsenwerving) considera que un indicador
importante para evaluar lavaloracién del apoyo a organizaciones recaudadoras de fondos es el total de los costos para la
recaudacion de fondos propia, expresados como un porcentaje de los ingresos por la recaudacién de fondos propia. Ello indica

la parte de los ingresos por la recaudacién de fondos que se utiliza para conseguir esos fondos. Solidaridad se esfuerza por lograr
un porcentaje (razonable) estable de entre el 10y el 15 por ciento, salvo que se pueda partir de la expectativa que unainversién en
larecaudacién de fondos generara suficientes ingresos adicionales en el futuro. La panordmica de abajo resume los ingresos y los
costos, asi como los porcentajes alcanzados en los tltimos cinco afios. En todos los casos, el porcentaje estd (bien) por debajo del
maximo definido por la CBF, que es del 25%.

Ingresos por recaudacién de fondos propia 4.350.492 3.967.652 2.837.410 2.332.060 2.665.476
Costos para la recaudacién de fondos propia 405.930 303.608 291.706 281.547 186.198
Costos expresados como porcentaje de los ingresos 9,3% 7,7% 10,3% 12,1% 7,0%

por la recaudacién de fondos propia

La CBF recomienda que se calcule el ‘spending ratio’ (o ratio de gastos, que es una cifra relativa) para comprender mejor el

total de los gastos. El porcentaje refleja qué parte del total de los ingresos se ha destinado directamente a realizar los objetivos.
Solidaridad apunta a tener un ‘spending ratio’ que sea lo mas alto posible, sin que para ello comprometa la calidad de la ejecucién.
La CBF no ha definido un minimo, puesto que este porcentaje depende en gran medida del tipo de organizacién. La panordmica
de abajo muestra la cantidad de dinero que se dedicé a cumplir con los objetivos, asf como el consecuente ‘spending ratio’ para
los dltimos cinco afios.

Invertido directamente en los objetivos 9.408.612 11.114.680 7.105.953 5.183.705 5.105.582
Total ingresos 11.688.710%) 13.505.218 9.059.216 6.871.959 6.570.213
Spending ratio 80,5% 82,3% 78,4% 75,4% 77,7%

*) Al total de ingresos se ha restado la donacién que hizo la Fundacién COHAN, para la cual fue creado el Fondo de reserva para Haiti.
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Presupuesto 2009

El presupuesto 2009 se aprobd durante la reunién de la Junta Directiva del 9 de diciembre del 2008. A continuacidn se presenta
un resumen del estado de ingresos y egresos de este presupuesto (en euros).

Ingresos por recaudacién de fondos propia 3.877.000 3.480.000
Ingresos por acciones de terceros 350.000 2.325.000
Subsidios de gobiernos 11.458.000 7.415.000
Ingresos por inversiones 50.000 50.000
Total ingresos 15.735.000 13.270.000

Dedicados a los objetivos

Informacién/sensibilizacién 454.000 509.000
Apoyo estructural 14.599.000 12.072.000
15.053.000 12.581.000
Dedicados a la recaudacidn de fondos
Costos para la recaudacién de fondos propia 371.000 440.500
Costos para acciones de terceros 44.000 25.000
Costos para conseguir subsidios de gobiernos 108.000 85.000
Costos de inversiones 500 500
523.500 551.000
Dedicados a la gestién y administracién
Costos de gestién y administracién 158.500 138.000
Total egresos 15.735.000 13.270.000
Superavit - -

En el 2009, Solidaridad tendré mas claridad respecto al impacto que tendrd la crisis crediticia. Es de esperarse que conforme
empeore la situaciéon econdmica, también baje la disposicién de los donantes por contribuir. A ello se suma el hecho que
Solidaridad a menudo recibe herencias y legados que (en parte) comprenden casas y/o inversiones. Por un lado, tarda mas
vender las casas mientras su precio de venta ha bajado, y por el otro lado ha bajado mucho el valor de las inversiones. El resultado
es que bajardn los ingresos obtenidos por las herencias y legados. Solidaridad misma invierte un poco en fondos accionarios
sostenibles que también perdieron parte de su valor en el 2008, aunque no tanto como las inversiones no sostenibles. La crisis
crediticia contribuye a laincertidumbre que reina respecto a la tendencia que seguirdn los valores en el 2009. También serd

mds dificil contar con el compromiso por parte de los fondos patrimoniales de apoyar proyectos, puesto que la mayorfa de

estos fondos sufrieron pérdidas cuantiosas durante el 2008. Al momento de elaborar el presupuesto para el 2009, se tomaron
en cuentalo mas posible estos factores de incertidumbre. Sin embargo, y no obstante este panorama, Solidaridad alcanza
cdmodamente la norma del 25% impuesta por el Ministerio de Asuntos Exteriores para los subsidios en el marco del Programa de
Co-Financiamiento. Esto significa que el subsidio que fue adjudicado anteriormente no puede verse afectado de ninguna manera.
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Presupuesto plurianual

Ingresos por recaudacién de fondos
propia

Otros ingresos

Total ingresos

Informacidn/sensibilizacién

Apoyo estructural

Total dedicado a los objetivos

Total para la recaudacién de fondos
Costos de gestion y administracién

Total egresos

Superavit

3.877.000

11.858.000
15.735.000

454.000
14.599.000
15.053.000

523.500

158.500
15.735.000

3.900.000

12.000.000
15.900.000

460.000
14.745.000
15.205.000

530.000

165.000
15.900.000

4.000.000

15.000.000
19.000.000

470.000
17.825.000
18.295.000

535.000

170.000
19.000.000

4.000.000

15.000.000
19.000.000

475.000
17.810.000
18.285.000

540.000

175.000
19.000.000

4.000.000

15.000.000
19.000.000

480.000
17.795.000
18.275.000

545.000

180.000
19.000.000

Se espera mantener un nivel estable de los ingresos por recaudacién de fondos propia en los préximos afios. En el 2011 se espera

un incremento sustancial de los otros ingresos, especialmente de los subsidios de gobiernos, conforme entren en vigencia los
nuevos montos del Programa de Co-Financiamiento del Ministerio de Asuntos Exteriores. Practicamente todos estos ingresos

adicionales seran utilizados en beneficio de los egresos dedicados a los objetivos.
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Proyectos

En el 2008, se apoyaron 230 proyectos por un monto total de € 9.047.420 (2007: 191 proyectos con un valor de € 10.991.771).
El siguiente cuadro refleja la distribucién geografica de las actividades.
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Politica de patrimonio e inversiones

Solidaridad financia proyectos por un monto aproximado de € 9 millones, con recursos provenientes de diversas fuentes:
aportes de iglesias, donaciones de personas privadas, empresas e instituciones, y contribuciones gubernamentales. Si de manera
inesperada llegaran a caer fuertemente los ingresos, Solidaridad tiene una reserva de continuidad de aproximadamente € 2,0
millones. La Asociacién de Organizaciones Recaudadoras de Fondos (VFI, Vereniging Fondsenwervende Instellingen) ha sefialado
en su Directiva sobre Reservas para Buenas Causas que es deseable tener una reserva de recursos para garantizar la continuidad
en el apoyo a los objetivos de una institucién. Como tope, esta reserva de continuidad puede ser 1,5 veces los costos anuales de

la organizacién de trabajo. En el 2008, los costos de la organizacién de trabajo de Solidaridad fueron de € 1.975.908. Por ende, la
reserva de continuidad maxima permitida es de € 2.963.862. Teniendo una reserva de continuidad actual de € 1.968.055, la reserva
constituida al final del 2008 es de 1,0 veces los costos anuales de la organizacién de trabajo.

Sino es posible destinar los recursos de manera (til directamente a los objetivos (teniendo en cuenta que la preparacién e
implementacién toman tiempo), estos recursos son invertidos. Los socios, proveedores y empleados de Solidaridad deben poder
confiar que Solidaridad podra cumplir con sus obligaciones de pago en todo momento. Los donantes y demds contribuyentes
deben poder partir del hecho que el dinero que ponen a disposicién de Solidaridad estd en buenas manos. En este sentido, la
gestién responsable del patrimonio de Solidaridad cobra una mayor importancia. Para lograr esto, se ha redactado un Estatuto de
inversiones, que al mismo tiempo garantiza que Solidaridad cumpla con la Directiva sobre Reservas para Buenas Causas de la VFI.
Tomando en cuenta el aspecto de costos, el volumen limitado y la poca complejidad de la cartera, se ha optado por administrar
esta cartera de manerainterna. La Junta Directiva es la instancia responsable final de la politica definida en el Estatuto de
inversiones, asi como de la gestién del patrimonio. El Director Ejecutivo es el responsable de la ejecucién diaria de la politicay de
la gestién patrimonial.

Solidaridad se limita a cuentas de ahorroy depésitos en instituciones bancarias con politicas de responsabilidad social. Aparte

de estas colocaciones a corto plazo, en el marco de los objetivos de Solidaridad también se tienen inversiones a mas largo plazo
en fondos de bancos que hacen esfuerzos por mejorar la sostenibilidad de la sociedad. Se trata de fondos en los que la entidad
bancaria distribuye los riesgos de la mejor manera posible. En el resumen plurianual que aparece abajo, se muestra la evolucién de
lasuma principal.

Valor al 1 de enero 490.112 496.208 468.640 420.912 401.517
Compra — - - - -
Dividendos recolocados 3.961 1.905 3.650 3.561 3.474
Resultado por tipo de cambio -111.953 —-8.001 23.918 44.167 15.921
Valor al 31 de diciembre 382.120 490.112 496.208 468.640 420.912
Dividendos recibidos al contado 13.845 6.755 6.511 7.751 7.517
Costos de colocacion - 384 373 353 350

Las Ultimas compras datan del 2001, mientras que durante los Ultimos cinco afios tampoco ha habido ventas. La crisis crediticia
contribuyé a que en Holanda, el valor de los fondos haya caido casi un cuarto al final del 2008. El resultado es que se evaporaron
casi todas las ganancias obtenidas por el tipo de cambio durante los dltimos cinco afios. El rendimiento promedio anual durante
los ultimos cinco afios es de alrededor del 1%.
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Balance al 31 de diciembre del 2008
(eneurosy después de haberse destinado el resultado)

El estado Anual de Cuentas completo para el 2008 se puede solicitar en la secretarfa.

Activos fijos materiales 81.026
Activos fijos financieros 1.537.765
Cuentas por cobrar y activos transferibles 528.289
Valores 397.896
Recursos liquidos 5.683.543

Total de activos

Reservas y fondos

Reservas

- Reserva de continuidad 1.968.055
- Reserva para financiar activos de administracién 81.026
- Reserva para financiar activos para objetivos 1.405.703
Fondos

- Fondo de reserva para participaciones 132.062
- Fondo de reserva para Haitf 923.600

Deudas a largo plazo
Deudas a corto plazo

Total de pasivos

Solidaridad

1.618.791

6.609.728
8.228.519

3.454.784

1.055.662
4.510.446

136.134
3.581.939
8.228.519

79.474
951.740

1.630.507
505.888
4.529.016

2.559.027
79.474
655.703

296.037

1.031.274

6.665.411
7.696.625

3.294.204

296.037
3.590.241

181.512
3.924.872
7.696.625



Estado de Ingresos y Egresos del 2008

(eneuros)

Ingresos por recaudacién de fondos propia 4.350.492 3.480.000 3.967.652
Ingresos por acciones de terceros 1.127.395 2.325.000 2.339.474
Subsidios de gobiernos 7.280.123 7.415.000 7.017.327
Ingresos por inversiones 74.525 50.000 109.965
Otros ingresos —220.225 - 70.800
Total ingresos 12.612.310 13.270.000 13.505.218

Dedicados a los objetivos

Informacidn/sensibilizacién 647.733 509.000 392.600
Apoyo estructural 10.385.654 12.072.000 12.268.552
11.033.387 12.581.000 12.661.152
Dedicados a la recaudacidn de fondos
Costos para la recaudacién de fondos propia 405.930 440.500 303.608
Costos para acciones de terceros 39.944 25.000 37.680
Costos para conseguir subsidios de gobiernos 66.888 85.000 66.328
Costos de inversiones — 500 384
512.762 551.000 408.000
Dedicados a la gestidn y administracion
Costos de gestion y administracién 145.956 138.000 129.739
Total egresos 11.692.105 13.270.000 13.198.891
Superavit 920.205 - 306.327

Se debe afiadir un monto de € 923.600 de este resultado al Fondo de reserva para Haitf, por lo que el resultado operativo del 2008
equivale aun monto negativo de € 3.395. La destinacién completa del resultado se ha dado de la siguiente manera:

Adiciones/retiros:

De lareserva de continuidad —590.972
A lareserva para financiar activos de administracion 1.552
Alareserva para financiar activos para objetivos 750.000
Al fondo de reserva para Haitf 923.600
Del fondo de reserva para participaciones -163.975
Total 920.205
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Estado del flujo de caja del 2008
(eneuros)

Flujo de caja de actividades operativas

Superavit del estado de ingresos y egresos 920.205 306.327
Amortizaciones 26.269 25.235
Mutaciones en el capital de trabajo:
- Cuentas por cobrar a corto plazo 1.102.218 —64.209
- Cuentas por pagar a corto plazo —342.933 2.131.305
1.705.759 2.398.658

Flujo de caja de actividades de inversidn

Inversiones en activos fijos materiales -27.821 —64.239
Inversiones en activos fijos financieros —586.025 46.900
Mutacién de los valores 107.992 6.096
-505.854 -11.243

Flujo de caja de actividades de financiamiento
Mutacién de cuentas por pagar a largo plazo —45.378 -101.628

Mutacién de recursos financieros 1.154.527 2.285.787

Recursos financieros

Estado al 1 de enero 4.529.016 2.243.229
Estado al 31 de diciembre 5.683.543 4.529.016
Mutacién de recursos financieros 1.154.527 2.285.787

El monto de los recursos financieros aumenté al final del 2008 comparado a la situacién al final del 2007. El flujo de caja positivo
de las actividades operativas se debe al aumento en los montos recibidos por adelantado (bajo cuentas por pagar a corto plazo).
En el caso de algunos expedientes, en el 2008 Solidaridad ya habfa recibido los fondos de los subsidios que correspondian al 2009.

Explicacién general

General
El Estado Anual de Cuentas completo para el 2008 se puede solicitar en la secretarfa.

Directrices para redactar informes anuales
El estado anual ha sido redactado seglin la Directiva para Organizaciones Recaudadoras de Fondos (Directiva 650*).

Moneda extranjera

Los activos y pasivos en moneda extranjera se han calculado de acuerdo a la tasa de cambio vigente en la fecha del balance. En
el estado de ingresos y egresos, las partidas se han convertido a euros segtin la tasa de cambio vigente en el momento en que se
realizaron las transacciones.

Bases de la valoracion y determinacion de los resultados

Activos fijos materiales

Los recursos de la organizacién se estiman al valor de compra, menos las depreciaciones lineales anuales basadas en la vida

econdmica Util anticipada. Las compras realizadas durante el afio del informe se deprecian de forma prorrateada.

Activos fijos financieros
Los anticipos y préstamos se estiman al valor nominal, tomando en cuenta en la medida de lo necesario que podrian ser

*La Directiva 650 es parte de las Directivas para la redaccion de informes anuales del Consejo de Redaccién de Informes Anuales.
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incobrables. Las participaciones no consolidadas, sobre las cuales se puede ejercer una influencia significativa, se estiman en su
participacién en el valor patrimonial neto, segtin las bases que subyacen a este estado anual.

Cuentas por cobrar
Las cuentas por cobrar se estiman en su valor nominal, tomando en cuenta en la medida de lo necesario que podrian ser
incobrables.

Valores
Las colocaciones que se cotizan en la bolsa se estiman en su valor de mercado. Los resultados del tipo de cambio realizados y no
realizados se justifican en el estado de ingresos y egresos. Los valores que no se cotizan en la bolsa se estiman en su valor nominal.

Otros activos y pasivos
Todas las otras partidas del balance se estiman en su valor nominal.

Ingresos y egresos

Los ingresos se justifican en el afio que les corresponde. Los egresos se determinan tomando en cuenta las bases sefialadas
anteriormente para la estimacion, y se cargan al afio de informe que les corresponde. Las pérdidas se registran en el afio en que
son previsibles. Los ingresos por herencias recién se contabilizan en el afio en que se pueda determinar de forma confiable la
magnitud que éstas tienen.

Especificaciony distribucion de los gastos por categoria

Ladimensiény composicién de los gastos se pueden especificar de la siguiente manera:

Contribu- 8.951.710 95.710 - - - - — | 9.047.420 10.770.000 10.991.771

cionesa

proyectos

Comunicacién - 361.192 307.585 - - - - 668.777 440.000 325.975

Personal 1.061.347 141.246 72.792 29.565 49.508 - 108.031  1.462.489 1.580.000  1.487.809

Viajesy 113.442 15.097 7.780 3.160 5.292 - 11.547 156.318 125.000 109.088

alojamiento

Alojamiento 148.768 19.798 10.203 4.144 6.939 - 15.143 204.995 187.000 121.703

de oficina

Oficina/ 91.322 12.153 6.263 2.544 4.260 - 9.295 125.837 135.500 135.273

genera

Amortizacién 19.065 2.537 1.307 531 889 — 1.940 26.269 32.500 27.272
10.385.654 647.733 405.930 39.944 66.888 - 145.956 11.692.105 13.270.000 13.198.891

Explicacion de las asighaciones

Los costos de ejecucién se asignan a las diferentes categorfas de costos. El sistema de cdlculo usado en el 2008 es el mismo que
en el 2007. En base a las descripciones de funciones, para cada empleado/a se ha determinado la parte de su trabajo que se aplica
acada una de las distintas categorias. Luego, los costos generales se han dividido de manera porcentual de acuerdo a los costos
de personal.

En cuanto a la explicacién de las contribuciones a proyectos y de los costos de comunicacién, se pueden consultar las
explicaciones hechas anteriormente. El incremento que se registré en el 2008 para los costos de alojamiento de oficina guarda
relacién con el hecho que en mayo del 2007, Solidaridad se trasladé a oficinas mas grandes. En el 2008, se incluyeron por primera
vez los montos relacionados al alquiler més elevado que se pagd durante un afio entero.

Los siguientes costos de personal han sido asignados a los costos de gestién y administracién: 0,25 tce (tiempo completo

equivalente) Director; 0,5 tce Director Controller (incluyendo P&O y Asuntos Internos); 0,75 tce Administrador; y 0,125 tce
Gerente de Calidad.

Solidaridad
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Cantidad de empleados

Durante el afio fiscal 2008, la fundacién empleé un promedio de 22,0 (2007: 23,0) empleados a tiempo completo.

Remuneracion del Director Ejecutivo

En el marco de la gerenciaintegral, el Director es el responsable final de toda la organizacién. En el 2008, recibié un salario bruto

anual de € 85.600 (2007: € 80.800).

Este salario bruto anual se define de acuerdo a la estructura salarial de cargos de Solidaridad, y se compara con el Reglamento
Gura para salarios de directores de instituciones para buenas causas (VFI, 7 de diciembre del 2005). El sistema contenido en este
reglamento estd basado en el puntaje basico para cargos directivos (BSD, basisscore voor directiefuncties). Los criterios para
medir el peso de un cargo son el tamafio, la complejidad y el contexto empresarial de una organizacién. En base a estos criterios,
Solidaridad estd en la categorfa H (con un salario méximo de € 100.000). Es decir, el salario del Director de Solidaridad esta

bastante por debajo del salario maximo seguin este Reglamento.

Dictamen del auditor 2008
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DICTAMEN DEL AUDITOR INTERNO

Harmcs elachasds urs suditonis al #aLsd0 linancers anudl conderaan intiuida en eite
irdorme de 2008 e Stichling Inberiarslijoe Akl voor Lalijng Ararika “Soldaridad’ con
somicilio en Utrecht, Holanda.

Lk ifrak el iegacan en of informe srcal son derivadas del estado financiero anual de
Sobdaridad, para & cual se emilld el sigusaie dictamen:

Para; Stichiling Inberierkedijbe Akt voor Lalina Ameriks Soidaridad

DICTAMEN DEL AUDITOR INTERNO

Declarackin con respecio ol estedo linanclero anual

Heenos eleciusds wna auditonis al estado {inanciero anual 2008 de Stichting Inferkerkeljie
Akbie voor Latied-Ameriis ‘Solidaridsd” con domicilia en Urechl, Helanda. E1 eslado
linancevo consiste del nafance af 31 de dickembre de 2008 y del extada de ganancias y
pivdidas ce 2008, Inclushve las nodas explcalivas sobre el misma.

RS PO EADSIT OF & Junld oirpctive

L jurta directiva die la fundackin e responsable dé L redaccion del &51ass fnanteto sinisl
gque el rellajar de masera lidedigra @l palrimonio v #l rescllado, a5 como dp L redaccion
ol infarme areial, ambeos de conformidad con la directiva sipecial para irstancias que se
dedcan a ki recaudacion de londod: Richiijn 850 Tondsenwervende Milellingen . Eita
fekponiamlidsd comprands enbie Siras: ol diseno, la enplamantacedn ¥ 08l manterimiento de
wn sistema de control Inferno pertinente para la redaccidn del edlade Noaaclend ¥ la telleion
lidedigna ded patramanio ¥ o resullsds e 8l misma. te LAl Marsea que no Conlenga
ddsrencias oe importancia material como consscuencia de Iraude o errores; la seleccin v la
Apication deé normas aceplables pars redschie edlados finsncleras v L realizacin de
Ealirmaciones fazonabiss e viska O 13 Circurdlancisg dades.

Besporsabiided ool ol for

Es nuasira responsatdidad dar uha Sferadn 100re @l oflado linancspro anyal on Dase a 3
suddoria reallzeds. Mosstra auditoris fue reallzada de condormidad con a legisiacidn
holendesa. Tales normat requisren qué cumelamos con Lid noFmat de audilany vigenles cara
nosofros y que plestiguemas y realicemos nussira suddor(a de tal forma que e cbtenga
saquridsd razonable que of estado firanciens fd conbenga errores malerisies.
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autileeia comprance la realizaciin de aclividades dirigidas. a oblener informaciin de
probacin sobre los imporbes &n of estado linances ¢ s Aoled explcabas
reipondienisy, Lo seleccadn o8 a5 actividades a reaizarss coepande del juicko prodesional
audiior y comgerendie la estimacidn Sel resgo de desrlaciones maleriaes gue relulten de
aude o erfores. Bn edle juitic &l sestor @lupe @ sistema de central interna perlinenbe para
redaccade cel estada tinanckero v & reNecds fidedigna del patrimonio y el resultsda én el
. & fin de poder haoer und seecciin bisn cimenlada de s siidades o8 SEmErolaguin
caeas para s Circunsbancias dadas, sin fensr como objetivo dar una opinidn sobre s
icacidad del sistema de conbrol intérna de la fundacida. Und dudilaniy ademis Comprends
@kt O L Drincipicd of contabdidad aclicadon v o9 las estimaciones wonifcalivas
izadas por La jurda directiva de b fandsciin, asi como wrd evalesciin de W presentesisn
il ded estado linanciers anual

nsideramos gue la indormadidn de comgdobacidn oblenida condlituye whe Bade radsnakla
a Tordarreerilar huestia ooinidn.

nuestra ooinldn el es1ads finsnciend aruwal rellels de maners lidedigha la amplilud ¢ W
Sraidn died paliiresian e SHCAING Inferkerkelike Akt voor Labins-Ameria
darkdss al 31 de dickemSre de 2008 v del eslado de gisanciad v pdddidai de 2008, o8

Farmistid con b directiva Rolandes RIChiGn 650 Fondsarwervendy insinilingan”,

laracidn con respectn & olrad disporiiciones legales /o dnposicienes de organiumos
Lal

rme aral

Base & la obligackin legal en virtud del articulo 2: 393 incisa 5§ bajo 1 del edalige civil

prmamas qui ol informe Sisl. &0 10 Que PO pUEgar, f compalible con ol stade
wro anual fal como requenido en el arfooio 2:391 inco 4 del codigo civil

Haya, &l da 28 d& enero de 2009

8L & Young Auafiores LLP

Fue firmado Lodo, W.H. den Hartog, Asditor Censor Jurado de Cuentas
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Esta es dofia Francisca. Vive en Perd. Gracias

a Solidaridad, recibe un precio justo por su

café desde hace 20 afios. Su cooperativa

logré independizarse de los comerciantes
intermediarios. Ahora todos los nifios van al
colegio.

Apoye el trabajo de Solidaridad, para que la
produccién de café, prendas de vestir, frutas

y cacao se haga mas sostenible y justa. Todos
tenemos derecho a una participacién equitativa en
la economia mundial.
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