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mentar la produccién sostenible y la certificacién de sellos de
calidad de café sostenible.

Impacto

En el 2008, nuevamente crecié el volumen de café de pro-
duccién sostenible, en parte gracias a los esfuerzos realiza-
dos por la Red de Apoyo al Sector Cafetalero de Solidaridad
y sus Contrapartes estratégicas. Esta evolucién ofrece a una
cantidad cada vez mayor de caficultores la oportunidad de
producir y vender su café en circunstancias mas favorables.
Gracias a la integracién de los representantes de campo de
UTZ CERTIFIED y su estrecha cooperacién con capacitadores y
agrénomos, la Red de Apoyo al Sector Cafetalero de Solida-
ridad dispone de una gran red internacional que estd cerca
a los caficultores y a los sectores cafetaleros locales. Por
ende, su papel en la promocién de la sostenibilidad en toda
la cadena del café puede ser mucho mayor, mejorando asf el
ingreso de cientos de miles de pequefios productores en los
paises en desarrollo.

Lecciones aprendidas

Al optar por un enfoque de ‘capacitar a capacitadores’y ela-
borar material de capacitacién de alta calidad, se puede llegar
amas productores que apoyandolos de manera directa.

Es necesario insistir mas en el valor agregado que tiene la cer-
tificacién para mejorar la calidad y el volumen de la produc-
cién de café, lo cual conlleva mayores ingresos, y no tanto en
resaltar el premio que implican ciertas certificaciones.

Sise trabaja junto con exportadores, se puede llegar a grupos
grandes de campesinos que no estdn reunidos en ninguna
organizacién de productores, y si los agricultores participan-
tes tienen mas seguridad de poder vender su café, se sienten
mds motivados.

Integrar programas €s un proceso engorroso que toma
tiempo y para lo cual es esencial tener una buena comunica-
cién.

Café

Los pequefios caficultores de Uganda son
pobres. Las enfermedades del café han
afectado sus plantas y los bajos precios del
café no los motivan a mantener los cafetos
que les quedan.

A menudo los intermediarios les pagan
pocoy los productores aceptan porque

el café es su Unica fuente de ingreso; es
mas, sin organizacidn ni infraestructura

no pueden vender su café directamente a
exportadores que ofrecen un mejor precio.
Solidaridad apoya a 3.512 caficultores
ugandeses (650 mujeres) en el subcondado
de Kisozi, distrito de Kamuli en la regién
Luwero al centro de Uganda, en mejores
técnicas agricolas, autoorganizaciény
acceso a mercados.
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Iniciativas de Solidaridad

Desde que se creara Max Havelaar en 1988, Solidaridad ha lanzado varias iniciativas innovadoras en el @mbito

del comercio sostenible. La fruta Oké colocé los bananos del Comercio Justo en el supermercado. AgroFair fue

la primera empresa importadora de fruta cuyos productores de fruta eran sus accionistas. Kuyichi logré que

se pusiera de moda la ropa organica, mientras que uTz cerTIFIED y MADE-BY hicieron posible que se volviera
realidad la RSE para empresarios que quieren asumir responsabilidad por su gestién.
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Max Havelaar fue creado por Nico Roozeny Frans
van der Hoff después de haber visitado a caficultores
mexicanos que les dijeron: ‘Gracias por toda la ayuda
pero serfa mejor que nos paguen un precio justo

por nuestros productos’. Desde aquel entonces,

Max Havelaar ha llegado a ser reconocida por la gran
variedad de productos que benefician a cientos de
miles de productores en los paises en desarrollo.

PHE BETTER FRUIT COMPANY

En 1996 Solidaridad quiso llevar el banano Oké a

los supermercados. En un principio las empresas
holandesas que importaban fruta no entendian
aquello del banano ‘justo’. Entonces Solidaridad
cred AgroFair, una empresa importadora de fruta
con participacién accionaria de los productores de
fruta del Comercio Justo. Ahora los bananos Oké

se pueden comprar en supermercados en toda
Europa, mientras que en Suiza la fruta Oké lidera el
mercado. Otras grandes marcas de fruta copiaron el
éxito y crearon sus propios sellos de calidad de ‘fruta
sostenible’. Por otro lado, en el sector frutero de
Ghanay Pert ya son comunes los ‘precios justos’y las
condiciones laborales decentes.

Utz
CERTIFIED

Good inside

Sello de calidad para el café, el cacao y el aceite de
palma de produccién sostenible. Se esta trabajando
enampliarlo al téy ala soja. UTz cerTIFIED fue lanzado
como ‘Utz Kapeh’ en el 2002 por la Ahold Coffee
Company y caficultores en Guatemala. En el 2007 su
nombre cambié a uTz cerTIFIED ‘Good Inside’. uTz
CERTIFIED es un nuevo modelo de responsabilidad
social empresarial. UTz cERTIFIED también ofrece a
tostadores grandes la posibilidad de comprar café
responsable.

@)

Con la marca Café Oké, Solidaridad y Albert Heijn
quieren ampliar el mercado para el café producido

a pequefia escala. Al prestarle atencién al origen,
quien toma el café tiene mas informacién sobre los
productores. En cuanto a sabor y precio, el Café Oké
puede competir con el café de las marcas de mayor
prestigio. Con este planteamiento, la marca sigue
siendo Unica.

MADE-BY es una red de aprendizaje de empresas,
productores y organizaciones de la sociedad civil.
La organizacién trabaja con diversos sistemas

de certificacién en el ambito de la produccién
responsable de prendas de vestir. Los valores
centrales en esto son: una carga medioambiental
minima; el cumplimiento de los derechos laborales,
por ejemplo, lalibertad sindical; igual compensacién
para hombres y mujeres; rechazo al trabajo infantil;
un entorno laboral seguroy saludable. Hasta el
momento, se han acoplado casi treinta marcas de
ropa.
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Solidaridad creé estas marcas de ropa para mejorar
las ventas en Holanda de articulos de moda de
produccién amigable con el ser humano y el medio
ambiente. Las tres marcas (que se encuentran en la
cima de la pirdmide del cambio, véase la pagina 5)
ofrecen posibilidad de accién alos consumidores
conscientes y comprometidos y, gracias a su
visibilidad, llaman la atencién hacia los efectos
sociales y medioambientales de la industria de la
confeccién.
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Un creciente grupo de consumidores necesita
darle sentido a las cosas

SBC (Solidaridad Business Concepts B.V., Iniciativas de Negocios de Solidaridad, Ltda.) quiere maximizar la
venta de productos que surgen de una produccion social y ecolégicamente responsable. Mas posibilidades
de venta fomentan la produccidn sostenible y ésta, a su vez, mejora las circunstancias socioeconémicas

de los productores locales en los paises en desarrollo. SBC desarrolla e investiga planes e ideas para
nuevas actividades empresariales sostenibles y elabora planes de negocios para proyectos empresariales
sostenibles. SBC se enfoca sobre todo en iniciativas dentro del marco de los programas de Solidaridad:
café, té, cacao, algodon, biomasa (aceite de palma, etanol de aziicar de cafia, jatropha y flujos residuales
agricolas), oro, fruta y soja.




Presupuesto previsto € 167.000 Presupuesto ejecutado €210.000

El 2008: creacién y organizacién de SBC

El afio 2008 se centré especialmente en erigir SBC como organizacidn, lo que entre otras cosas inclufa conformar el equipo
y lanzar un sitio web. Ademas, se priorizé el desarrollo continuo de la cadena de textiles, con lo que se materializé un
refinanciamiento para la marca de ropa casual M’Braze y se transfirieron las actividades de la marca registrada 100% Organic
Cotton a la nueva organizacién Fair&Co B.V. También se trabajé en un plan de negocios para una fabrica de textiles en India, y
SBC se abocé al tema de los textiles para el hogar. SBC también realizé un trabajo de mercadeo para Kuyichi.

Crece el mercado sostenible

Cada vez mds personas optan por un consumo que respete al
ser humano y al medio ambiente. El consumidor que marca
tendencias en el 2008 lleva puesta ropa justa, come comida
lenta, se rodea de muebles reciclados, usa maquillaje organico
e invierte sus ahorros en fondos de inversidn sostenibles. El
mercado paralos productos sostenibles crecey estd en pleno
movimiento, y ese mercado incluye los productos de produc-
cién responsable tanto en términos sociales como en térmi-
nos ecoldgicos. En el 2007 el mercado para los alimentos de
produccién orgdnica crecié en un 13,3%Yy la venta de produc-
tos del Comercio Justo, en un 3%. Se trata de una tendencia
internacional. La cadena internacional de supermercados
organicos Whole Foods es la cadena de supermercados que
crece con mds rapidez. También el mercado para productos
del Comercio Justo crece en el dmbito internacional.

Nuevos grupos meta

Sentirse bien es un factor que cada vez cobra mas importan-
cia en el consumo, y por ello se presta cada vez mas atencién
alaformay las condiciones en las que se generan los produc-
tos. Este movimiento agrada a nuevos grupos de consumi-
dores. Ademas de las personas que marcan tendencias, un
grupo creciente de consumidores busca un mayor sentido
y un compromiso, y estd consciente de los efectos que tiene
el consumo excesivo sobre el entorno en que se produce.
Aunque para este grupo el gozo y el lujo no le impide contri-
buir activamente a un mundo mejor y mas justo, tampoco
quiere renunciar al lujo, a la calidad y a su ajetreada agenda
social, y prefiere no pagar mas por su consumo sostenible. Es
decir, si el umbral es lo suficientemente bajo, estd dispuesto a
comprar productos sostenibles.

Las iniciativas del Comercio Justo son cada vez més nume-
rosas, aunque muchas veces se posicionan como nichos,
es decir, dirigidos a un grupo meta limitado. La variedad de
productos también es restringida. Por razones de finanzas,

de calidad y otras, para los nuevos grupos meta el umbral es
demasiado alto como para que compren los productos del
Comercio Justo.

Pasar de empujar ajalar

La evolucién que se desea tener es pasar de empujar a jalar.
Las nuevas iniciativas deben partir de la demanda de los con-
sumidores y de las necesidades en el mercado para poder
colocar conceptos nuevos en el mercado convencional yaun
precio competitivo, lo cual es una condicién absoluta.

Con la creacién de SBC, y en cooperacién con la Fundacién
Pequenoy High Tide, Solidaridad desea desempefiar un papel
activo en el desarrollo de estos nuevos conceptos, partiendo
de una visién compartida de que es posible lograr mas en la
cooperacién al desarrollo si aumenta la venta de productos
sostenibles en el Occidente y en otras partes del mundo.

Solidaridad
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Un tono y un sentido innovadores

Solidaridad llama la atencidon hacia el comercio sostenible y trabaja en la concienciacién - fortaleciendo y
ampliando asi el apoyo a una economia sostenible. La meta: movilizar a los consumidores y empresas en
desarrollar una economia sostenible. Los recursos: relaciones publicas, publicidad libre, anuncios en medios
impresos y electrénicos (web y radio) y publicaciones propias.

La opinion publica respecto al comercio justo y la produccion sostenible es positiva, lo que ayuda a construir
cadenas sostenibles que requieren apoyo a nivel del publico y del sector empresarial. Solidaridad tomé

la iniciativa de Max Havelaar, el banano Oké, utz cerTIFIED y Kuyichi, entre otras; sin embargo, de esto el
publico en general no esta enterado. Solidaridad quiere perfilarse entre la generalidad del ptiblico, mas alla
de sus bases eclesiales tradicionales, en cuanto iniciadora e impulsora por excelencia del Comercio Justo
como método innovador y exitoso en la lucha contra la pobreza.

Solidaridad también centra su comunicacion en profesionales y empresas en el Sur. Mediante redes
formales e informales se moviliza a organizaciones sociales, fabricantes, distribuidores y minoristas

hacia el desarrollo de cadenas de produccion sostenibles. A la vez, Solidaridad brinda asesoramiento
comunicacional para la introduccién de sellos de calidad y marcas en el mercado.
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Vista panoramica del 2008

Solidaridad tomé un camino nuevo durante el 2008 para realizar sus actividades educativas y sus campafias. Cambié
el contenido y la forma de las campafias y de los anuncios publicitarios, lanzé un sitio web renovado y preparé un sitio
web internacional. Al mismo tiempo, insistié en su rol de iniciadora de Max Havelaar, entre otras cosas, recordando el

vigésimo aniversario de Max Havelaar con un encuentro, un estudio de impacto y un libro de fotos (véase la pagina 27).
Lastimosamente en el 2008 cayé el tel6n para Goodies, la revista para un estilo de vida sostenible.

Presupuesto previsto €844.000 Presupuesto ejecutado €944.184

Resultados de las actividades

Informacién

Informe Anual

Nuevo sitio web

Boletines digitales

Informaciénala prensa

Informacién al publico

Conferencias

Preparacién de la Campafia sobre el oro
Campaiias

Goodies

Conteos EKO (conteos del surtido de productos sostenibles en los
supermercados)

20 aiios del Comercio Justo
Libro ‘Mijn dochter de President’ (Mi hija la Presidenta)

Campafiaimpresa

Encuentro de expertos, 20 afios del Comercio Justo

Spot radial
Sensibilizacién
Comercio Justo México
Otros

Campafia de Adviento

Acompafiamiento de Akua Ba

Introduccién de ‘De Keurslagers’ (Carnicerfas de Primera)

Pelicula sobe cacao

Apoyo con cabildeo
Sitio web y folleto de SBC
Campafia sobre el cacao sostenible

Total

Publicado el 20 de marzo
Lanzado el 10 de octubre
4 boletines

Permanente
Permanente

Permanente

Hasta julio del 2008

Octubre del 2008

Publicado en diciembre del 2008.

Cuatro campafias impresas: ‘Spijkerhard (Duro como los clavos de

los pantalones jeans), Mango, Banaan (Banano), Boontje (Granito)’.

El 23 de octubre en laiglesia Paleiskerk en La Haya, seguido por
el lanzamiento de IDH, la Iniciativa por el Comercio Sostenible
(Initiatief voor Duurzame Handel) por parte del Ministro de
Cooperacién al Desarrollo, Bert Koenders.

‘Bananen krom’ (bananos torcidos) en octubre y diciembre.

Mercado local para el Comercio Justo.

Material distribuido a un nimero récord de grupos (véase
Recaudacién de fondos, pagina 60).

Asesoramiento comunicacional para la introduccién del vestido de
maternidad justo’.

Permanente

Acompafiamiento de la pelicula sobre cacao para el lanzamiento
de IDH.

Para las cadenas de oro, soja, biomasay cacao, entre otras.
Sitio web entregado en diciembre del 2008; folleto en el 2009.

Postergada.

Solidaridad

93415

343.000

245414

239.992

22.363

944.184
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Desarrollos y resultados mas importantes

Durante el 2008 Solidaridad trabajé en introducir carne
porcina con el sello ambiental Milieukeur para las carnicerias
de primera organizadas en la asociacién ‘Keurslagers’ (Carni-
cerfas de primera) y apoy? a la marca ‘huevos a 4 granos’ de
Campina y Kwetters en su campafia de comunicacién para
la soja sostenible. Asimismo, junto a Milieudefensie, Solidari-
dad realizé por décima vez el conteo EKO, un conteo de todo
el surtido de productos orgdnicos y del Comercio Justo en
mas de 400 supermercados. Este afio el conteo dio resulta-
dos notablemente buenos. Los supermercados individuales
superaron el promedio plurianual y alcanzaron niveles que
antes sélo alcanzaban los paises vecinos. La prensa mostré
interésy con frecuencia cité las cifras.

Solidaridad participé en el didlogo sobre proteinas del Minis-
terio de LNV (Agricultura, Naturaleza y Ganaderfa): una
deliberacién del sector ganadero, organizaciones sociales y
el sector gubernamental sobre cémo mejorar la sostenibili-
dad de la produccién de proteinas. Una prometedora sesién
inicial de tres dfas acercé a las partes y fue la base para una
agenda conjuntaen el 2009.

Comunicacidn y alineacion con otras
organizaciones sociales

Endiversos organismos, como las mesas redondas sobre soja,
algoddn, biomasa, azlcar de cafia y aceite de palma, Solidari-
dad trabaja en estrecha cooperacién con otras organizacio-
nes de desarrollo, organizaciones medioambientales, organi-
zaciones de consumidores, institutos cientificos y gobiernos.
El objetivo suele ser una combinacién de alineaciones estra-
tégicasy de contenido, incidencia en el debate piblicoy cabil-
deo. Las organizaciones sociales con agendas, campafias y
expresiones comunicacionales diferentes también sintonizan
su planificacién comunicacional (en la medida de lo posible)
en este sentido.

Una comunicacion mas focalizada

Toda ‘comunicacién con’ debe empezar por ‘el conocimiento
sobre’. Por segundo afio consecutivo, Solidaridad encargd
un estudio a la agencia de estudios GfK sobre el ‘consumidor
consciente’. Solidaridad usa esta informacién para enfocar
mejor sucomunicaciény especificar mejor alos grupos meta.
éCudles revistas leen los ‘consumidores conscientes’? ¢A
cudles argumentos sobre sostenibilidad responden? ¢Cuanto
pueden gastar en promedio? Solidaridad utiliza este conoci-
miento en campafias y en su asesorfa a contrapartes estra-
tégicas en la introduccién al mercado de nuevos productos
(véase la pagina 13).

En el 2008 crecié la atencidn en los medios publicos en com-
paracién con el 2007, especialmente porque la iniciativa Max
Havelaar de Solidaridad celebré sus 20 afios y Solidaridad

habia encargado un estudio de impacto (véase la pagina 27)
que luego presentd durante su encuentro de expertos el 23 de
octubre. Solidaridad compartié consciente y abiertamente
los resultados matizados del estudio de impacto con sus
dilemasy reveses,aunque no siempre con buenaacogida. Por
otro lado, la comunicacién transparente si dio lugar amucho
prestigio institucional en los medios de comunicacién.

Construccion de unared de prensa

Se senté una base sélida sobre la cual construir aun més publi-
cidad libre a través de conversaciones en red con los medios
de comunicacién nacionales, entre los cuales estuvieron De
Volkskrant, NRCy Trouw.

Conteode EKOydel 5xprensanacional,35x prensaregional, 11x

Comercio Justo revistas profesionales, 2 x revistas para el
publico, Radio 2 (Vara), TV Nederland 2,3 x
televisién regional.

20 afios del Comercio 5x prensanacional, 7 x prensa regional, 3 x radio.
Justo

Biomasa 2x prensainternacional, 4 x prensa nacional, 3x

prensa regional, televisién y radio

Prendas de vestir 4 xprensa nacional, 8 x prensa regional, 1x

justas televisién regional
Café 4xprensanacional, 4 x prensa regional
Soja 1X prensainternacional, 2 x prensa nacional, 1x

prensa regional
Aceite de palma 3xprensa nacional

Fruta 1X prensainternacional, 1x prensa nacional, 1x
prensaregional

Cacao 2x prensa profesional

Solidaridad 6 x prensa regional, 6 x radio

Guatemala, Programa 8 x prensa regional
de Cultura, fey
sociedad.

Campaiia corporativa

Ademas de serinnovadoraen su lucha contrala pobreza, Soli-
daridad también quiere serlo en su comunicacién, desarro-
llando un perfil piblico que no incluya imagenes de personas
necesitadas en el Sur. En este sentido y ademds de la publici-
dad libre, Solidaridad realizé cuatro campafias en los medios
nacionales durante el 2008 para enviar mensajes sobre el
trabajo concreto de Solidaridad: desarrollar cadenas de pro-
duccidn sostenibles. En una serie que contenfa cuatro expre-
siones llamativas, ‘Spijkerhard” (Duro como los clavos de los
pantalones jeans), ‘Mango’, ‘Banaan’ (Banano) y ‘Boontje’
(Granito), se esbozé unaimagen de los productos de cadenas
sostenibles que contaballa historia de cadauno. Entre octubre
y diciembre, la campafiaimpresa fue apoyada con spots en las
radios 1,4y Classic FM. Al mostrar productos de cadenas sos-
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tenibles e insistir en ser la organizacién detrds de iniciativas
exitosas como Max Havelaar, la fruta Oké y Kuyichi, Solidari-
dad se presenté como iniciadora e impulsora por excelencia
del Comercio Justo. Ademés, las campafias fueron de lamano
de actividades de recaudacién de fondos, con las cuales se
logré involucrar a mas personas en nuestro trabajo (véase la
pagina 60).

La campafia impresa no generé (mucho) mas trafico al sitio
web, a pesar del llamado que se hizo. Cuando la campafia salié
en las noticias - la comisién del cédigo publicitario prohibié
el anuncio publicitario sobre los pantalones jeans después
de recibir una queja de que no todos los hechos ‘indudables’
del texto podfan demostrarse tan ‘indudablemente’ - la canti-
dad de visitantes si aumentd. Lo mismo pasé con la campafia
impresa sobre los 20 afios del Comercio Justo: a partir del 23
de octubre, cuando Solidaridad organizé su encuentro de
expertos, mas gente visitd el sitio web. En otras palabras, si
una campafia impresa sale en las noticias, tiene un impacto
mas profundo.

Nuevo sitio web

Durante el 2008 se mejord el acceso digital del publico a la
informacién sobre Solidaridad. El 10 de octubre se lanzd el
nuevo sitio web de Solidaridad en holandés, que esté orde-
nado de acuerdo a las distintas cadenas de produccién sos-
tenibles. El nuevo sitio web recibe buenos comentarios tanto
dentro como fuera de Solidaridad. Después del lanzamiento,
aumenté la cantidad de visitantes y se comenta que el sitio
web es transparente y claro. Las preparaciones para el sitio
web internacional empezaron en el mes de noviembre.

Goodies

La revista mensual Goodies funcionaba como plataforma
medidtica para Solidaridad. Esta revista, de tipo estilo de
vida (lifestyle magazine), fue creada en noviembre del 2006
junto con Brighter World. Los principales patrocinadores -
Campina, Daihatsu y Solidaridad - garantizaban la liquidez.
A mediados del 2007, ICCO y NCDO (la Comisién Nacional
para la Cooperacién Internacional) anunciaron que también
querfan ser patrocinadores y Goodies gozaba de una sdlida
base financiera. No obstante, debido a cambios internos en
ambas empresas, a principios del 2008 tanto Daihatsu como
Campina se retiraron. Los ingresos publicitarios bajaron, y la
cantidad de suscriptores y la venta de los nimeros sueltos
fueron menores de lo proyectado. Dos afios después de su
creacidn, en junio del 2008, la publicacién de la revista ya no
podfa justificarse desde un punto de vista financiero. Pese
al revés que representaba su disolucidn, se habia logrado al
mismo tiempo un objetivo importante de Goodies: marcar
una tendencia. Ahora existe otra revista sobre un estilo de
vida sostenibley las otras revistas también le dedican espacio
a la sostenibilidad como estilo de vida. Una leccién impor-
tante que ha aprendido Solidaridad de Goodies es que una
revista - incluso una que cuente con un tema popular y una
buena férmula - necesita mucho tiempo de respaldo finan-

ciero antes de poder conquistar un lugar independiente en el
mercado.

La comunicacién con las bases de apoyo

Las bases de Solidaridad son los donantes y las relaciones
eclesiales. A estas relaciones se las mantiene al tanto a través
de boletines digitales, campafias, conferencias y sermones
(véase también ‘Cultura, fe y sociedad’ en la pagina 65). En
mayo del 2009, los donantes y las relaciones recibirdn una
versién resumida del informe anual.

Impacto

Entre otras cosas, el impacto de las campafias realizadas
durante el 2008 se puede observar en el incremento de
donantes nuevos y de donaciones espontaneas a Solidaridad
(véase ‘Recaudacion de fondos’ en la pagina 60). En el 2008,
GfK investigé el reconocimiento del nombre de Solidaridad.
Ese estudio se repetird en el 2009 para luego comprobar
objetivamente elimpacto de los esfuerzos en comunicacién.

Lecciones aprendidas

Una revista sobre estilos de vida como Goodies necesita
mucho tiempo de respaldo financiero antes de poder con-
quistar un lugar en el mercado.

Es dificil transmitir un mensaje transparente y matizado,
aunque ello sf genera mucho prestigio institucional.

Para aumentar el impacto, es necesario acompafiar las cam-
pafias publicitarias con espacios en las noticias.

Solldaridad e s o ve st -
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Involucrar ala gente con Solidaridad

Solidaridad necesita mucho de las personas, gobiernos y
empresas que nos apoyan, tanto en contenido como finan-
cieramente, para poder luchar contra la pobreza estructural.
Solidaridad tiene la fortuna de contar con una base de apoyo
fiel de individuos, grupos y empresas que se esfuerzan por
llamar la atencién sobre nuestro trabajo y que nos ayudan a
recaudar recursos financieros o que contribuyen directa-
mente. Empresas, gobiernos e individuos elogian a Solidari-
dad por su enfoque innovador al cooperar al desarrollo, prio-
rizando una economfa sostenible y justa.

Desarrollos y resultados mas importantes

Durante el 2008, Solidaridad se puso en contacto con sus
donantes particulares entre una y cuatro veces para infor-
marles sobre su trabajo o para pedir contribuciones o cobros
automaticos. Esto aparece en el resumen de abajo.

Febrerodel  23.770 Informacién sobre los abusos en laindustria
2008 algodonera en India. Invitacién a ser donante
mediante cobros automaticos.

Mayo del 25275 Compendio Anual con un resumen de

2008 nuestras actividades, nuevas iniciativas,
resultados de proyectos concluidos y una
breve rendicién de cuentas. Se pidié una
donacidn.

Septiembre  22.780 Una historia torcida sobre el banano:lo que
del 2008 atn anda mal en una parte de las plantaciones
bananeras. Se pidié una donacion.

Diciembre 27.500 Sobre cémo lagente en el Este de Congo

del 2008 puede construir una vida nueva en base
al cultivo sostenible de café. Se pidié una
donacién.

Un promedio del 20 por ciento de los destinatarios respondié
transfiriendo alglin monto. Este porcentaje, relativamente
alto, muestra que nuestras bases realmente aprecian el
trabajo que desempefia Solidaridad. Un total de 15.000 dona-
ciones, promediando mds de € 25 cada una, fue el resultado
de los mailings, llegando a un ingreso total de aproximada-
mente € 400.000. Junto a los ingresos de las transferencias
espontdneas y periddicas, los cobros automaticos y las con-
tribuciones através de donaciones notariales, se ha generado
un monto de més de un millén de euros. Se trata de un incre-
mento de mds del 3% en relacién al 2007, que en gran parte es
el resultado del reclutamiento de nuevos donantes.

Desarrollo de relaciones nuevas y actuales

Solidaridad construye relaciones estructurales con los
donantes. En febrero del 2008 se pidi6 a las personas que

nos apoyan de manera incidental que lo hagan estructural-
mente por medio de cobros automaticos. En el 2008 crecid
en un 16% la cantidad de personas que apoyan a Solidaridad
mediante cobro automatico.

Durante el 2008 Solidaridad realizd varias campafias, en par-
ticular enlos medios impresos, para atraer el interés de gente
nueva (véase también la pagina 57). En total, a 2.500 perso-
nas les parecié tan interesante el trabajo de Solidaridad que
hicieron una donacidén u optaron por ser donantes mediante
cobroautomatico.

La comunicaciény larecaudacion de fondos se
refuerzan mutuamente

Segln lo planificado, durante el 2008 las campafias y la recau-
dacién de fondos se alinearon para reforzarse mutuamente.
Las diversas campafias también se aprovecharon para enviar
mailings a los donantes, y las actividades, para reclutar a
nuevos donantes. En base a las cifras sobre la respuesta a los
mailings, a la cantidad de transferencias hechas por nuevos
donantes y al incremento del monto total recaudado en mas
de un 3%, podemos concluir que esta estrategia ha dado sus
frutos.

Trabajar de forma mas eficiente y agradable al
contar con buenos datos sobre los donantes

Para mantener el registro de los datos sobre sus donantes,
Solidaridad utiliza el software Charibase. Este software nos
permite registrar quién mantiene contactos con determi-
nado donante, en qué fechay qué se acordd. De esta manera
podemos satisfacer mejor las solicitudes especificas de los
donantes y dar seguimiento a los cambios con mayor facili-
dad. Esto es mas eficiente para la organizacién y mas agrada-
ble para los donantes. Durante el 2008 también fue mas facil
realizar varios tipos de andlisis y de conteos, lo que nos permi-
ti6 enviar los mailings de manera aun mas eficiente.

Cédigo de conducta de VFI

Solidaridad opera conforme al cédigo de conducta de la VFI,
Asociacién de Organizaciones Recaudadoras de Fondos para
las buenas causas, al mantener datos en Charibase sobre los
deseos de los donantes, al proteger su privacidad, al mante-
nerlos al tanto de nuestras actividades y finanzas y al cumplir
por demds con las normas de la Oficina Central de Recauda-
cién de Fondos (CBF). Los valores bésicos en el cédigo son:
respeto, transparencia, confiabilidad y calidad.

Solidaridad



Planes para el 2009

Solidaridad quiere aprovechar més la relacién con sus donan-
tes existentes, enviar los mailings mas eficientemente e inte-
resar a gente nueva en su trabajo. Con el objetivo de inten-
sificar la relacién con sus donantes existentes, en febrero
Solidaridad pidié a algunos donantes que contribuyeran
mediante acta notarial o cobros automaticos. Nos pusimos
en contacto personal con donantes que contribuyen montos
grandes. Al organizar mejor el envio de mailings, Solidaridad
puede ahorrar. Las acciones mas exitosas del 2008 seran
repetidas en el 2009, y se seguira trabajando sobre la linea de
lograr mas sinergia entre las campafias y la recaudacién de
fondos.

Campaiia de Adviento en las iglesias

Historia e ingresos

Desde que se fundé Solidaridad, las iglesias la han incluido en
su calendario de colectas. Aproximadamente 1.200 iglesias
dedican su atencidén a Solidaridad y recaudan fondos durante
las cuatro semanas de Adviento. Los tesoreros de las juntas
eclesiales transfieren a Solidaridad los montos que reciben
las iglesias. El Estado Anual de Resultados rinde cuentas de
estos fondos que figuran como ‘otros ingresos por la recau-
dacién de fondos propia’. La colecta de Adviento en el 2008
generd € 495.850, mas de 3% por encima del 2007.

s
{ 2 2
Voor mensen in het door oorloé geteisierde Oost-Congo
is uitzicht op een nieuw bestaan belangrijker dan ooit.
Solidaridad helpt.

o i i Met een mod pulper verbeter van de

i in Oost-C hun koffie.
zelfgemaakte ‘ontpulpers’ van hout en een biik et gaatjes.
Koffiebonen beschadigen daardoor.

gere prii
Kosten van een nieuwe ontpulper: 250 euro.

\gen via Solidaridad een i ini kunnen ki naar school.

inhun gemeenschap.

Voor de laatste informatie over de dorpen waar Solidaridad actief is: www.solidaridad.nl

igheid, of over uitbuiting en armoede. Eén van de lasti van de
isd g imiteit. Wij weten niets over de handen die onze
producten maken. Solidaridad zoekt naar de mens achter het product: je koopt niet

iets, je koopt van iemand. SOIi dari da d

20 Aiios del Comercio Justo

La campafia de Adviento de Solidaridad en el 2008 se centré
en los 20 afios del Comercio Justo. La historia de Francisca,
una caficultora peruana, ocupa un lugar privilegiado en la
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campafia. Cuenta los éxitos que le han permitido 20 afios del
Comercio Justo a ella, a su familiay a su pais. En esta oportu-
nidad, Solidaridad pidié atenciény apoyo para aquellos paises
en donde aun se tiene un largo camino por recorrer, como
India, Congoy Costa de Marfil.

Materiales e iglesias que participaron

Unos 8.000 grupos eclesiales, diaconias de la Iglesia Protes-
tante en Holanda (PKN) y pequefias Iglesias Protestantes,
Predicadores de las iglesias protestantes unidas en la PKN y
Arminianos recibieron un paquete informativo en septiem-
bre. Solidaridad ofrece material de apoyo a aquellas iglesias
que desean profundizar el tema de Adviento, como afiches,
folletos y una pequefia publicacién informativa sobre los
20 afios del Comercio Justo. Mas de 1.230 grupos de MOV y
ZWO* pidieron este material; 0 sea, unos 200 mas que en el
2007. Esto probablemente tenga que ver con que este afio se
habfa previsto un mecanismo cémodo para pedir el material
adicional. Estos grupos llegan a alrededor de un millén de
personas a través de sus actividades.

Juntos hicieron uso de 350.000 folletos, 225.000 bolsas de
colecta, 4.100 afiches y 2.000 libros informativos pequefios.
También se hizo un pedido de 1.050 carpetas de liturgia elabo-
radas especialmente para esta campafia de Adviento. Varias
iglesias compartieron sus entusiastas reacciones con Solida-
ridad sobre el contenido y el disefio de estos materiales.

* MOV - Misién, Desarrolloy Paz

ZWO - Misién, Diaconato Mundial y Cooperacién al Desarrollo

Unién Europea Café

ue) I °

Ingresos por la recaudacién de fondos propia

Donaciones de empresas y organizaciones 2.157.305
Ingresos de colectas 495.859
Congregaciones 295.427
Herencias 247.122
Donaciones de intereses 51.157
Mailings, donativos, giros/ transferencias (periddicosy 1.103.622
espontaneos), cobros automaticos

Total 4.350.492

Gobiernos y organizaciones de desarrollo

Ademas de las propias actividades de recaudacién de fondos,
las donaciones de gobiernos y otras organizaciones de desa-
rrollo son una fuente importante de ingresos. El recaudador
de fondos se dirige sobre todo al mercado privado, mientras
los oficiales de proyecto recaudan fondos para sus progra-
mas especificos. El siguiente cuadro resume los fondos y los
programas de destino.

Lecciones aprendidas

Se observa una gran respuesta a las acciones dirigidas hacia
los donantes en las publicaciones que lee nuestro grupo
meta actual. Dichas acciones en los medios periféricos nos
han ensefiado que para trabajar con un nuevo grupo meta se
requiere mas que larealizacién de una sola campania.

Establecimiento de un Mercado de Exportacién para el Café Sostenible con Pequefios 169.713
Productores en Uganda (2006-2010).

UE - Moda Introduccién de MADE-BY en Alemania (2007-2009). 81.925
UE - Frutas Empoderamiento de Campesinos en Sudéfrica (2007-2008). 520.045
UE - Comercio Justo en el Sur Trampolin de Negocios de Comercio Justo para Productos de Pequefios Productores 239.991
Mexicanos (2007-2009).
SMOM* Moda Textiles Sostenibles: el Préximo Paso. 49.900
pPSO** Café Programa de Café de Solidaridad 2008. 97.400
pPSO** Turismo Programa de Turismo Justo (2006-2008). 60.000
PSO** Todos los programas Mejora de Programas de Construccién de Capacidades para Organizaciones de Productores.. 71.360
pPSO** Todos los programas Fondo de calidad 2008. 10.000
MFS*#* Todos los programas Manejo de Cadenas Sostenibles y Comercio Justo. 5.032.500
econdmicos
Irish Aid Café Gobierno de Irlanda a través de la Red Irlandesa de Comercio Justo Ltda. (IFTN, Irish Fair 625.000
Trade Network Limited).
‘Fairtrade and Ethical Trade - A Strategy for Poverty Reduction’ (Referencia del Proyecto:
BAP/NGO/CAMEROO2/2006/01)..
Irish Aid Café Gobierno de Irlanda a través de la Red Irlandesa de Comercio Justo Ltda. (IFTN, Irish Fair 960.000
Trade Network Limited).
‘Building Trade Capacity and Sustainable Livelihoods through Fairtrade and Ethical Trade’
(Referencia del Proyecto: CSFBG051-0802).
Hivos Café Red de Apoyo al Sector Cafetalero 2008. 350.000
Fundacién DOEN  Café Progreso (2007-2010). 517.395
Fundacién DOEN  Turismo Programa de Turismo Justo. 85.000
Fundacién DOEN  Biomasa sostenible Biomasa en América Latina (2007-2008). 125.000

* SMOM - Subsidio gubernamental para organizaciones sociales y del medio ambiente.
** PSO - Apoyo a Personal en Paises en Vias de Desarrollo (desarrollo de capacidad).

**MFS - Programa de cofinanciamiento del Ministerio de Asuntos Exteriores.
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La culturay la economiavan de la mano

Todo el mundo vive a partir de sus tradiciones culturales y espirituales. La lucha contra la pobreza y una
mayor sostenibilidad de las relaciones comerciales entre el Norte y el Sur sélo pueden tener éxito si son
compatibles con la culturay las tradiciones locales, si se distribuye equitativamente la prosperidad y si los
ingresos y el poder de influir se reparten por igual entre hombres y mujeres.

Solidaridad cree que la atencién para la cultura y la fe, la justicia y la igualdad entre hombres y mujeres
pueden contribuir a una mayor sostenibilidad de los desarrollos econémicos en el Sur. Simultaneamente el
Programa de Cultura, fe y sociedad quiere hacer uso de las historias inspiradoras de los productores para
fines de educacidn, concienciacion y recaudacion de fondos en el Norte.




Metas del Programa de Cultura, fe y sociedad

Fortalecer el empoderamiento de hombres y mujeres al mejorar la conciencia sobre la cultura, la fe, la justicia y la igualdad
de oportunidades y posibilidades para hombres y mujeres.

Incorporar las tradiciones culturales y espirituales en la innovacién econémicay social (y viceversa).
Desarrollar actividades para las bases (eclesiales) relacionadas con educacidn, concienciacién y recaudacién de fondos.

Vista panoramica del 2008

En el 2008, el Programa de Cultura, fe y sociedad (CFS) se esforzé por trabajar en programas mas integrales que
incorporaran elementos de culturay religién en los programas econédmicos de Solidaridad. Esto se hizo en dos sentidos: por
un lado, se afiadié un componente econémico a los proyectos de CFS en Guatemala, y por el otro, se iniciaron proyectos
piloto en 2008 para vincular a CFS con los proyectos econémicos ya en marcha (té y algodén en India). También se dio inicio

a proyectos de culturay género en Haiti. Por Ultimo, se elaboraron informes sobre laimpunidad en Guatemala, Serbia, y otros

paises, y se organizé un intercambio con contrapartes de Guatemala y Serbia.

Presupuesto previsto €558.000 Presupuesto ejecutado €672.480

Resultados de las actividades

3 programas piloto:
1en Africa,1en Indiay 1 en Guatemala.

Concluir proyecto LBI (de Lectura Biblica Intercultural) y consulta.

Ayudar a preparar la campafia de Adviento (en coordinacién con
educacién, campafias y recaudacién de fondos) einvolucrarala
mayor cantidad posible de grupos eclesiales en la campafia.

Participacion en el Flevofestival.

Actividades de educacién y concienciacién para grupos (eclesiales).

2 programas piloto iniciados en Guatemala. En Kerala (India) se definieron los
puntos comunes para un programa de culturay fe en torno al desarrollo de la
cadenadel té.

Proyecto en Africa postergado.

El proyecto LBl auin no ha concluido. En el 2009 saldran 2 publicaciones. 21
grupos participaron en el proyecto e intercambiaron experiencias. El proyecto
contribuye a que los participantes superen traumas.

La campafia de Adviento del 2008 generd mas recursos financieros que la del
2007. Méas grupos estuvieron involucrados activamente en la campafia que en el
2007.

Los empleados que son parte de CFS participaron en 19 prédicas o dieron
presentaciones o sermones en el marco de la campafia de Adviento.

Solidaridad participd con actividades grandes durante el Flevofestival.

Los empleados que son parte de CFS organizaron unas 25 presentacionesy
conferencias y dieron sermones/ prédicas a grupos eclesiales.

Lista de proyectos (Los proyectos de contrapartes que llevan asterisco* concluyeron en el 2008)

Proyecto de Lectura Biblica Intercultural sobre el tema de la
impunidad.

Fomento de la economia solidaria en el érea rural de Perdi.*
Acompafiamiento psicosocial y espiritual a victimas de la violencia.*

Programas pastorales con cursos sobre liderazgo, formaciény
reflexion teoldgica.

Politica de género en Peru.

Catedra sobre Pazy Justicia; coordinacién del proyecto mundial de
Lectura Biblica Intercultural.

Plataforma teoldgica latinoamericana que promueve la teologfa de la
liberacién.

Desarrolloy construccién comunitariaa partir de la fortalezade la
culturay la espiritualidad indigenas.

Apoyar alarevistay a los talleres sobre temas relevantes de laiglesiay
la sociedad en Guatemala, asi como la promocién de liderazgo.

Conmemoracién del asesinato del Obispo Gerardi.

Oficina de Enlace de Solidaridad en Guatemalay proyecto piloto de
turismo sostenible.

Defensa de los derechos de la poblacién que sufre por la minerfa.

Oficinade Enlace de Solidaridad en Guatemala y proyecto piloto de
turismo sostenible.

Investigacién y formacién sobre la culturay espiritualidad mayas en
relacién con procesos de desarrollo.

Pontificia Universidad Javeriana Colombia 8.482
CEAS, Comisién Episcopal de Accién Social Perd 3.000
EMAUS Centro de Espiritualidades Perd 6.000
Instituto Bartolomé de las Casas en ISAIAS* Perd 17.000
Pazy Esperanza, Calandria Perd 33534
Catedra Dom Hélder Camara (DHCL) Holanda 2.500
Amerindia América 9.000

Latina

continental
CENAMI México 28.000
SERGUA Guatemala 18.200
Confederacién de Religiosos de Guatemala Guatemala 10.000
Education Teleman Guatemala 10.000
Comisién Pastoral Pazy Ecologfa Guatemala 33.000
Education Teleman Guatemala 10.000
Ak’Kutan Guatemala 5.000
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Coordinacién de lideres espirituales mayas y fomento de procesos de
desarrollo a partir de la fortaleza de la cultura indigena.

Red nacional en torno a lafe mayay la teologfa indigena en relacién
con laconstrucciéon comunitariay el desarrollo.

Proyectos de reforma agraria en Tucurd.
Viaje de Ruud van Akkeren.
Oficina de Enlace de Solidaridad en Guatemala.

Varios programas de derechos humanos en Brasil: derechos civiles-
politicos, econémicos, culturales y sociales.*

Incidenciay cabildeo de la federacién de productores familiares sobre
las politicas agrarias brasilefias.

Diversos proyectos de educacién, derechos a la tierray emancipacién
obrera.

Programas de derechos humanos en Haitf.

Cabildeo en Europa sobre Haitf.
Programa de Haitf.

Programa de escuelas para los hijos de los productores de mangoy
reconstruccién de un huerto de drboles escolar que se quema.

Politica de género en Perd.
Plataforma Holandesa contra la Impunidad en Guatemala.

CIFCA (Iniciativa de Copenhaguen para Centroamérica).

Total

Impunity Watch (Monitor de Impunidad)

Oxlajuj Ajpop Guatemala
Comisién Nacional de Pastoral Indigena Guatemala
Tucurd, Proyecto Mujeres Guatemala
Tucurd Guatemala
Congregacién Oirschot Guatemala
Centro de Defesa dos Direitos Humanos - Anténio Todos en
Conselheiro - CDDH-AC; Casa da Cultura da Mulher Brasil
Negra - CCMN; Federaggo de Orgaos para Assisténcia

Social e Educacional/Servico de Andlise e Assessoriaa

Projetos - FASE/SAAP.

Fetraf-Sul Brasil
FASE SAAP,CPT Brasil
Groupe d’Appui aux Rapatriés et aux Réfugiés - GARR;  Ambos en
Réseau National de Défense des Droits Humains - Haitf
RNDDH

Coordinacién Europa-Haiti UE

Cohan Haitf
Proyecto de Nifios a la Escuela” Ghana
Pazy Esperanza, Calandria Pert
Cabildeo, incidencia politicay cooperacién estratégica Guatemala

Cabildeo, incidencia politicay cooperacién estratégica UE
(anivel de laUE)

Presupuesto previsto € 205.000 Presupuesto ejecutado € 175.500

Fortalecer casos juridicos ante la Audiencia Nacional
Espafiolay la CIDH.

Contribucién de Solidaridad a Impunity Watch.
Estudios psicoldgicos.

Investigacién forense.
Guatemala

Total

Proyectos de Educacion
Presupuesto previsto € 100.000

Proyectos de educacion en Guatemala.

Bufete Juridico Popular de Rabinal

Guatemala

Impunity Watch Guatemalay Serbia
Estudios Comunitarios y Accién Psicosocial Guatemala
Centro de Andlisis Forense y Ciencias Aplicadas, Guatemala

Presupuesto ejecutado € 100.400

Congregacién La Asuncién

San Martin de Porres

Colegio Mixto Privado La Asuncién

Centro Educativo Pedro Mettenleiter

Estudioy Proyectos de Esfuerzo Popular

Escuela Normal Maya La Asuncién, Cabrican

Escuela Primavera

Misioneras Dominicas

Internado de nifias y centro educativo La Anunciata

Asociacién de Mujeres Petén Ixqik

Oficina de Enlace de Solidaridad en Guatemala.

Total

Solidaridad

22.000

10.000

20.500

6.000
67.958
23.500

8.000

74.000

30.000

1.500
150.000
14.306

45.500
3.500
2.000

672.480

25.000

124.500
20.000
6.000

175.500

15.000
26.000
4.000
17.863
8.475
5.107
4.455
4.000
6.500
8.600
400
100.400



Desarrollos y resultados mas importantes

Un momento culminante en el 2008 fue el programa de
Lectura Biblica Intercultural en el que 21 grupos de personas
de El Salvador, Colombia, Guatemala, Holanda y Perd, entre
otros paises, leyeron el mismo texto biblico y luego intercam-
biaron sus experiencias y pensamientos. Los participantes
tuvieron un espacio para conectar los textos biblicos con
acontecimientos de su vida cotidiana, reconocer las historias
de otrosy darse fuerzas para tratar con laimpunidad. En julio
tuvo lugar una consulta en Colombia organizada por Solida-
ridad, en donde mds de la mitad de los grupos de América
Latina estaban representados y en donde la gente intercam-
bié experiencias. El proyecto de Lectura Biblica Intercultural
es un instrumento valioso, por ejemplo, para que las victi-
mas de la violencia en situaciones de impunidad superen sus
traumas. El particular poder de este método radica en que
a partir de un texto biblico se desencadena una catarsis que
anima a la gente a hablar por primera vez de sus experiencias
traumaticas.

Los mayas y el mercado

Solidaridad viajé por Guatemala con Ruud van Akkeren
(experto prominente en la cultura maya), quien con un grupo
de mayas trazé un mapa del paisaje sagrado de los mayas en
unviaje por los lugares sagrados de Guatemala. Lo interesante
de esto es que, si vinculamos la practica del Comercio Justo
con la espiritualidad y los rituales de la cultura maya, percibi-
mos al mercado como un lugar de encuentro que captura las
tradiciones, que fomenta la interaccién social y los encuen-
tros,y en el que la gente muestray vende sus productos con
orgullo. El Comercio Justo, el intercambio de productos y las
tradiciones claramente interacttan entre sf.

Laimpunidad

En el 2008 se independizé el departamento de Impunity
Watch (IW, Monitor de Impunidad). Solidaridad brindé
apoyo moral, financiero y como facilitador a la organizacién.
Ese mismo afio, IW realizé investigaciones con contrapartes
locales y emitié informes sobre la situacién de la impunidad

Turismo

en dos paises: Serbia y Guatemala. También en el 2008 hubo
un intercambio entre contrapartes de Serbia y Guatemala.
Los participantes expresaron su deseo de profundizar el
tema de los monumentos y la conmemoracién. IW ha pedido
a la Fundacién Anne Frank, como socia experta, que cola-
bore en este tema a través de un proyecto de ‘Investigacién
para Politicas’ que empezard en el 2009. Ademas, IW redactd
un informe sobre los 10 afios de la Comisién de la Verdad en
Guatemala y, por invitacién del Centro Internacional para la
Justicia Transicional (ICTJ), estd escribiendo un informe de
evaluacién sobre CICIG, una comisién internacional bajo el
auspicio de las Naciones Unidas que investiga la persecucién
y las estructuras paralelas que mantienen vigentes la impuni-
dad, el crimen organizado y la violencia en Guatemala.

Condenar las amenazas

La Plataforma Holandesa contra la Impunidad en Guatemala
desempefié un papel activo en Holanda y Guatemala. Se
intentd coordinar lo mds posible las acciones con el Ministe-
rio de Asuntos Exteriores y la embajada de Holanda en Gua-
temala. La plataforma incidié fuertemente en la agenda del
Ministro Koenders cuando visité el pafs. Un resultado directo,
entre otros, fue su encuentro con el Ministro de Ambiente y
Recursos Naturales, el Sr. Luis Ferraté, quien vive bajo serias
amenazas. De este modo, fue Bert Koenders el primero en
poner este tema sobre el tapete. Unas semanas mas tarde el
Presidente de Guatemala, Alvaro Colom, también condend
las amenazas.

Es mas, los contactos con la embajada holandesa fueron
enfaticos en denunciar amenazas y ataques contra los defen-
sores de los derechos humanos. Por otra parte, la plataforma
contribuyd a dos visitas del embajador, el Sr. Teunis Kamper, a
Sipakapa, el municipio que quedaal lado de la mina Marlin.

Cabildeo ante Europa
Finalmente, Impunity Watch y Solidaridad han desempefiado

un papelactivodentro de lared europea CIFCAy,desde lared,
se trabaja en el cabildeo ante Europa. Fue asi que, entre otras

Presupuesto previsto € 60.000 Presupuesto ejecutado € 139.550

Desarrollo organizacional Varias contrapartes en Africay América Latina. 19.030

Desarrollo de personal Varias contrapartes en Africay América Latina. 60.000

Acceso al mercado Varias contrapartes en Africay América Latina. 44.161

Coordinacién del programa Varias contrapartes en Africay América Latina. 16.359

Total 139.550
Solidaridad
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cosas, se prepard la visita de los parlamentarios europeos a
Guatemalaatravés de una cartay una conversacion. También
existe un didlogo intenso entre la Comisién de los Derechos
Humanos del Parlamento Europeo y CIFCA, tal como lo reve-
lara un documento de la presidenta de esta comisién, quien
a principios del 2009 figuré en un periédico guatemalteco
compartiendo su preocupacién por laimpunidad que vive el
pars.

Impacto

La culturayy la religidn, la justicia y la distribucién justa de la
prosperidad son factores importantes en el desarrollo sos-
tenible. Vincular estos temas con la construccién de una
economia justay sostenible es un desafio que puede ampliar
y hacer més sostenible el alcance y el respaldo del trabajo de
Solidaridad.

Al involucrar a las mujeres en el Comercio Justo, muchas
veces se logra un impacto directo en el ingreso de las fami-
lias y en las organizaciones de productores. La lucha contrala
impunidad promueve el sentido de justiciay ayudaa construir
una sociedad justa en la que es posible distribuir con ecuani-
midad las fuentes del bienestar.

Lecciones aprendidas

Desde hace varios afios ya, Solidaridad ha apoyado las refor-
mas agrarias en Tucurti (Guatemala) que el afio pasado dieron
lugar a grandes avances. La Federacién para el Desarrollo de
Tucuruse hizo duefiade parcelas con cafetos; los trabajadores
del campo también volvieron a se duefios de parcelasy de esa
manera pudieron producir café para el Comercio Justo. Sin
embargo, Tucurl estd rodeado de plantaciones en donde se

explota a trabajadores (como siempre se ha hecho) quienes,
también en busca de un cambio, ocupan frecuentemente las

Colombia: romper el silencio

En julio Solidaridad visité grupos de lectura
biblica en Tierralta, Colombia, una regién
controlada por varios grupos armados.
Unos cincuenta campesinos y campesinas
de lazona se retinen regularmente los fines
de semana para leer la Biblia en |a pequefia
parroquia de un municipio rural. Tienen
miedo de hablar abiertamente porque hay
hombres armados de los que nadie puede
hablar y porque muchas veces quienes
asesinan a la gente no reciben castigo
alguno. En el proyecto de lectura biblica

se enfrentd el miedo por primera vez: ‘nos
sentimos unidos con otros grupos en la
misma lucha contra la impunidad’.

‘La palabra de Dios nos une y nos llama
ajuntarnos para hacer algo contrala
violencia. Esperamos que lleven nuestras
experiencias a Holanda y ahi las compartan.

plantaciones. Esto genera tensién. Lo que este desarrollo nos
ha ensefiado es que también tenemos que incluir a la politica
en nuestros esfuerzos, porque si no ocurren cambios estruc-
turales, demasiada gente queda al margen de las oportuni-
dades de desarrollo. Las reformas politicas no gufan nuestro
trabajo, aunque tampoco se las debe olvidar.
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Mi hija la Presidenta (‘Mijn dochter de President’)
Sobre cdmo Max Havelaar cambié lavida de productores

campesinos en Peru

El comercio, y sobre todo el Comercio Justo, no
solamente se trata de dinero y de precios justos.
El mercado mundial actual ha reducido a ‘ellos, los
que producen’y a ‘nosotros los que consumimos’,
aactores anénimos del mercado. No sabemos
quiénes son las personas que cultivan nuestro
café, nuestro algoddn y nuestros bananos. Nos
hemos distanciado, pese a que en los mercados

- tal como se observan en las comunidades
pequefias - el comercio es precisamente lo que
une a la gente. Si supiéramos quién hace nuestros
productos, quizas nos importaria mas su destino.

Bajo el lema de ‘Encuentro con los productores’,
se pensd en el libro Mi hija la Presidenta (‘Mijn
dochter de President’), un libro especial con fotos
hermosas e historias conmovedoras de peruanos
que cultivan café, algodén y fruta. Los campesinos
y sus familias viven mejor gracias a Max Havelaar,
reciben un mejor ingreso y tienen una vida mas
sana porque producen su café, algodén y banano
de una forma que no dafia el medio ambiente y
porque han creado cooperativas para comerciar
ellos mismos sus productos y recibir un mejor
precio. Sus hijos van a la escuelay ellos invierten
en el futuro. Solidaridad les ha ayudado y lo sigue
haciendo.

En Mi Hija la Presidenta se da una cara humana al
estudio de impacto que Solidaridad encargara en
el 2008 sobre los efectos del Comercio Justo en
las vidas de los campesinos (véase la pagina 27).

El libro de fotos muestra que el Comercio Justo es
mas que un buen ingreso.

'Hi“ Yt E’Eﬁmd" is de wodulisd
Daardoor kow il wee eoed
caucelv}ﬂ:feh op che disclssies
Die goou wiet olleen over ollie
hc-.c«-r cwh over h“"ﬂ“'}{"'l‘-tcau-._

(){ ce enanhc IPD«."] e VoM V¥ Owel

Por encargo de Solidaridad, Olaf Hammelberg
viajé a Perly registré la vida cotidiana de varios
productores del Comercio Justo, dibujando
también sus historias, pensamientos y suefios para
acompafiarlos de textos hermosos con laayuda de
Hans Moltzer.

11:- deckier

o
de Friesilest

Las fotos e historias que aparecen en Mi Hija la
Presidenta son un reflejo de los efectos positivos
que han tenido 20 afios de Max Havelaar porque,
pese a que el Comercio Justo es ante todo

cifras, precios e ingresos, en Ultima instancia su
preocupacién principal es la gente. Como lo dijera
en el prélogo de este libro Francisca, una anciana
campesina: ‘Como seres humanos, todos somos
parte de un todo mas grande’.
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Asuntos internos

Sobre la organizacién

En el transcurso de los dltimos afios, Solidaridad ha crecido
en términos de presupuesto y de personal. En el 2008, la
organizacion llegd a ser grande, y a la vez sigue edificando
sobre los cambios organizacionales registrados en el 2007.
Se formaron equipos de programay, después de conversarlo
internamente, se formalizé una estructura nueva a mediados
del 2008 que prevé departamentos tematicos con un jefe
para cada uno. Los jefes, junto al director ejecutivo, el con-
troller financiero y el experto en PME, constituyen el equipo
gerencial que delibera quincenalmente y recibe los informes
de los jefes sobre los desarrollos que ocurren dentro de sus
departamentos. Esta nueva estructura contribuye a gestionar
laimplementacién de la politica de Solidaridad y a comunicar
lamanera en que se implementa.

Trabajar hacia ser una organizacién enred

Un segundo cambio organizacional importante es el desa-
rrollo de una organizacién en red. La meta para el 2010 es
construir una organizacién en red con nueve Centros Regio-
nales de Experticia (CRE). Durante el 2008, los directores
regionales ya fueron involucrados en el proceso de planifi-
cacién y en las propuestas de proyectos y programas para
el 2009. El préximo afio se ird cambiando paulatinamente la
implementacién de actividades, funciones y responsabilida-
des de los CRE. En este momento se estd llevando a cabo una
extensa consulta por toda la organizacién parainventariar los
cambios prioritarios y laforma de implementarlos de lamejor
manera posible.

Politica de personal

Al ser Solidaridad una organizacién que pone particular
énfasis en el conocimiento, le es crucial poder contar con
personal competente. En el Plan Estratégico Plurianual se
menciona que la politica de personal tiene que asegurar que
los empleados se sientan comprometidos y motivados, y que
tengan un enfoque innovador y orientado al cliente. Por ello,

Cantidad de empleados

Cambios de personal
de 5 empleados.

Edad promedia

50-59y 2 de 60+).
Ausencia por enfermedad (excl. maternidad). 1,1%
Voluntarios o

Empleados en el extranjero. o

24 (15 mujeres y 9 hombres).

7 empleados nuevos, despedida

40 afios (14 empleados menores
de 40 afios; 6 entre 40-49, 2 entre

dedicamos muchaatenciénalacontrataciényaque hayasufi-
ciente espacio (y presupuesto) para desarrollar una carrera
profesional. La formacién y el desarrollo de una carrera pro-
fesional son un componente fijo en las conversaciones sobre
el desempefio. Los miembros del personal pueden pedir una
formacién adicional. Ademas, se organizan cursos internos y
se cuenta con un plan de formacién que recorre toda la orga-
nizacién y que se evallia cada afio. La evaluacién del 2008
mostré que, entre otras cosas, el personal estd contento con
las oportunidades que se ofrecen para promover la experti-
cia. Las peticiones adicionales generan nuevos acuerdos e
iniciativas de formacién. Se organizaron reuniones de pro-
fundizacién tematica, en parte con motivo del estudio sobre
los 20 afios del Comercio Justo’.

Algunas cifras sobre el personal

Se contratd a 13 empleados nuevos para la organizaciény 7
empleados se fueron. Ha mejorado el procedimiento para
presentarle la organizacién a los nuevos empleados; ahora
hay un programa claro que se aboca a explicar las actividades
de Solidaridad al nuevo personal.

Aumentd la tasa de ausencia por enfermedad, lo cual se debe
en gran parte a que un empleado padece una larga enferme-
dad; si no se le toma en cuenta, la tasa de ausencia por enfer-
medad serfa del 1,6 por ciento.

Satisfaccion del personal

Una vez cada dos afios se realiza una encuesta entre el perso-
nal, lo que al mismo tiempo constituye un andlisis de riesgos.
Estaencuesta presta especial atencién alas condiciones labo-
rales (Ley ARBO), aunque también a temas como la carga de
trabajo y el ambiente en el trabajo. La encuesta se realizé en
el 2008. Los empleados tienen una opinién positiva sobre el
lugar de trabajo y las condiciones laborales; la gente se siente
seguray los sitios de trabajo son buenos. Un pequefio punto
de atencién fue la falta de conocimiento sobre la asisten-
cia que presta la empresa en caso de emergencia y la ubica-
cién del botiquin de primeros auxilios, entre otras cosas. Se

29 (19 mujeres y 10 hombres). 30 (20mujeresy 9 hombres).

6 empleados nuevos, despedida
de 1empleado.

13 empleados nuevos, despedida
de 7 empleados.

40 afios (14 empleados menores  36afios (21 empleados menores
de 40 afios; 7 entre 40-49,2 entre  de 40 afios; 6 entre 40-49, 2 entre
50-59y 2 de 60+). 50-59y 2de 60+).

2,7% 3,2%
o o
o o
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atendid estos aspectos en el plan de accién. Casi todos tenfan
una opinién positiva sobre el ambiente y la cooperacion
interna. Otro punto de atencién en opinién de algunas perso-
nas es que la carga laboral y la presién de tiempo son un tanto
altas. Esto también se incluyé en el plan de accién. En el 2010
sevolverdarealizar una encuesta.

Neutralidad respecto al impacto climatico

Después de lacampafia Hier (campafia entornoalareduccién
deluso de energfa), Solidaridad se propuso, entre otras cosas,
hacer de su oficina un espacio neutral respecto al impacto cli-
matico. Esto significa que, en lamedida de lo posible, reducira
las emisiones de CO, combinando una conducta cuidadosa,
medidas que ahorran energfa y la compra de energfa sos-
tenible. El afio pasado informamos que para algunas cosas
dependemos de la colaboracién del administrador del com-
plejo de oficinas en donde estamos ubicados. Ahora tenemos
permiso para usar un estacionamiento techado para bicicle-
tas y estamos esperando que lo instalen. Ademds, en cuanto
al consumo eléctrico, el administrador convirtié todo el
complejo de oficinas a la electricidad verde. Solidaridad com-
pensa la emisién restante, para lo cual firmé un contrato con
el Climate Neutral Group a principios del 2008. Durante el
2008 Solidaridad compensé 126,02 toneladas de CO.,

Administracién de la calidad

Una organizacién en crecimiento requiere de una politica
de calidad adecuada; por ello, nuestra administracion de la
calidad se esta profesionalizando. En marzo del 2008 obtuvi-
mos la certificacién ISO 9oo1. Nuestros procesos mas impor-
tantes son la ejecucién de proyectos y programas, la recau-
dacién de fondos y la comunicacién. Nuestro sistema de
calidad ayuda a administrar y mejorar los procesos internos
y los acuerdos de trabajo. La administracién de los procesos
internos esta descrita en el Manual de la Organizacién. Con-
trolamos y verificamos nuestro sistema de calidad a través de
auditorfas internasy de evaluaciones de la direccién. Ademas,
Certiket verifica si cumplimos con la norma ISO 9001, mien-
tras que la CBF, la Oficina Central de Recaudacién de Fondos,
verifica si cumplimos con su sello de calidad y con la Direc-
tiva sobre la Buena Gestién de Causas Buenas (Code Goed
Bestuur voor Goede Doelen, o sea el Cédigo Wijffels).

Resumen de reclamos y medicién de la
satisfaccion del cliente

Un instrumento importante que nos ayuda a medir la satis-
faccién de nuestros donantes es nuestro procedimiento
paraabordar reclamos. En el 2008 registramos un total de 17
reclamos (igual que en el 2007). Algunos se referfan al tono
detrds de una campafia.

Se consume café y té organico y del Comercio Justo, y los alimentos que se  Sf, desde hace ya afios.

compran para el almuerzo son mayormente organicos.
Productos de limpieza organicos.

Se apaga laluz en salas vacfas y se pausa las computadoras (stand-by)
durante las reuniones.

Focos de bajo consumo.
Estd prohibido usar vasos/tazas de plastico.
La basurase separa.

Papel recicladoy trabajos de imprenta que toman en cuenta el medio
ambiente.

Impresiones y fotocopias en anverso y reverso.

Sitios de trabajo flexibles.
Inodoros y grifos de bajo consumo de agua.

Aire acondicionado

Transporte sostenible entre la casay la oficinay en los viajes de trabajo.

Neutral respecto al impacto climético.
Energfaverde.

Se rellenan los cartuchos de tinta.

En parte organicos y en parte biodegradables.

Nos recordamos el uno al otro de hacerlo, colocamos etiquetas para
recordarloy nos estamos acostumbrando a hacerlo con mas frecuencia.

En la medida de lo posible.
St
Si
Si

Si, configuracién estdndar en la mayorfa de las computadoras. Impresién
con tamafio reducido si no perjudica la vista.

No
No

Sélo en el lugar donde estd el servidor, pero no se usa. Hay un sistema de
ventilacién de aire central, més elementos de conveccion sueltos para la
calefaccién de la oficina; se apaga en lugares vacios o de poco uso.

De los 30 empleados, 11 vienen al trabajo en bicicleta (mds que el afio
pasado), 16 usan transporte publico (menos que el afio pasado) y sélo 3

se desplazan en auto (igual que el afio pasado). Se estd trabajando en un
estacionamiento amplio para bicicletas (lastimosamente no estd listo atin) y
hay un plan para bicicletas. Por eso muchos empleados van en bicicleta de la
estacién de Utrecht ala oficina.

Los viajes de trabajo dentro de Europa se realizan en tren en la medida de lo
posible; los viajes de trabajo fuera de Europa se deben realizar en avién.

St
St

Sf, paraaquellas impresoras que ya no requieren cartuchos originales (50%
de lasimpresoras).
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Por lo general basta nuestra explicacién. Otros recla-
mos tenfan que ver con asuntos practicos como cobros y
nlimeros de cuenta que generalmente se podfan solucionar
sin mayores complicaciones. En el 2008 nos dimos cuenta
que tenemos pocos reclamos de financiadores o de otras
contrapartes. El personal soluciona posibles problemas en
las relaciones directamente y sin registrarlos (como reclamos
oficiales). Se esta trabajando en una encuesta en linea para
hacer un inventario de la satisfaccién y de las recomendacio-
nes de financiadores, el cual, si notamos que es Util,ampliare-
mos durante el 2009 paraincluir a otras contrapartes.

Gestion deriesgos

La profesionalizacién de los procesos y procedimientos, asf
como una buena politica de calidad, ayudan a analizar y a
manejar los riesgos. Al controlar los procesos, garantizamos
los enlaces entre la misién, los objetivos y las actividades.
Dentro de la organizacién se ha capacitado a dos empleados

1 Reclamo de un donante sobre nuestra cooperacion con Essent; solicitd

que lo retirdramos de nuestro archivo de donantes.

La campafia ‘Een spijkerhard Verhaal over Jeans’ (una dura historia sobre
los pantalones jeans) - reclamo telefénico de un donante sobre lo que
dice la carta que acompafia la campafia.

Reclamo de un donante sobre el mailing. Segtin el donante, las historias
eran exageradas. Solicita mayor fundamento para los hechos sefialados,
de lo contrario deja de ser donante.

Reclamo presentado por el lector de un periédico. Primero, querfa

mas hechos de respaldo. Después de que le enviamos esta informacién
(dando referencia al sitio web por correo electrénico), el sefior presentd
un reclamo a la Comisién del cédigo publicitario porque no todos los
hechos podfan demostrarse tan ‘indudablemente’ como lo hicimos.
Ademds, le parecié que no era de buen gusto ni decente mostrar
pantalones ensangrentados.

Reclamo de una candidata sobre el procedimiento de aplicaciéna
empleo. Habfa aplicado (esto se confirmd) y hubo atrasos (esto también
se confirmd). Luego dice que nunca més supo nada.

Reclamo de un donante. Habfa suspendido el cobro por teléfono. Sele
dijo que esto sélo era posible por correo electrénico. El cobro no fue
suspendido porque le habfamos pedido al sefior hacerlo en el banco. El
banco no puede suspenderlo, asi que repitié su solicitud por teléfono.

El envio por correo por medio de SandD porque SandD no ofrece un
salario minimo sino un sueldo a destajo, asi que no paga lo justo a los
empleados.

Varios comentarios sobre nuestros distintos nimeros de cuenta.
Para el donante no siempre esta claro si esta haciendo un giro o una
transferenciaala cuenta correcta.

Envio de formularios para el cobro por giro a los donantes que
contribuyen a través del cobro automatico.

Camiseta gratuita con motivo de donacién a través de una tarjeta ASN en
larevista del banco ASN. La camiseta estarfa dafiada.

El donante no querfa la camiseta porque querfa que todos los recursos se
destinen al proyecto

para que estén a cargo de la seguridad, y se ha designadoa un
empleado como encargado de prevencién. Ellos se encargan
de controlar la organizacién interna. Esto se evalla a través
de una encuesta entre el personal y un inventario de riesgos
(véase ‘Satisfaccién del personal’, pagina 70). La seguridad
personal también es parte de la politica de riesgos de Solida-
ridad.

Los riesgos de seguridad son relevantes sobre todo durante
los viajes de trabajo. La direccidn ejecutiva y los jefes de los
departamentos se encargan de cuidar que los viajes se rea-
licen de forma segura y responsable. El procedimiento con-
siste en que los empleados revisen la politica de seguridad y
que pidan autorizacién antes de viajar. En el 2008 no se dieron
situaciones de inseguridad.

En definitiva, Solidaridad logra contener los riesgos operati-
vos. Los riesgos operativos son aquellos que pueden poner
en peligro la continuidad de la organizacién y la calidad de
los servicios prestados, por ejemplo, una forma deficiente de
archivar y salvaguardar documentos o la inestabilidad finan-

Se le envié una carta explicdndole por qué trabajamos con empresas
grandes como Douwe Egbertsy Campina, y también con Essent.

Se mandé una respuestay se incluyé informacién adicional sobre los
proyectos en India.

Se le envié un correo electrénico con respuestas a todas sus preguntas.
Luego se dieron algunos consejos sobre otros articulos en revistas
internacionales que tratan sobre el uso de pesticida en India y Pakistdn.

La Comisién del cédigo publicitario (RCC, Reclame Code Commissie)
traté el reclamo. Objetamos formalmente. La decisién de laRCC fue
rechazar el reclamo formalmente pero se nos aconsejé suspender la
campafia. Seguimos este consejo.

Se le envid un correo electrénico con explicaciones. Le habfamos
mandado una carta paraavisarle que no habfa sido elegida. Parece
que algo anduvo mal en el correo porque nunca la recibié. Luego no
recibimos mds respuesta.

No hay una explicacién. El cobro se suspendié de inmediato. Nos
disculpamosy ofrecimos devolver el monto cobrado por demas (lo cual
no fue necesario).

Enviamos un correo electrénico con explicaciones. Los proveedores no
solo se evallian en base al precio sino también a la sostenibilidad. Se le
explicé ademds la forma de trabajar de SandD.

Se harespondido explicando cudl es la diferencia entre las cuentas.

En el sistema se hizo un ajuste para que en el futuro estos donantes ya
no reciban mas formularios para el cobro por giro.

La camiseta no esta dafiada, simplemente es asi. Sin embargo, se le envié
otra camiseta pero sin el logo.

El donante no habia indicado esto, y por esa razdn recibié la camiseta.
Incluiremos la opcién de sefialar este deseo en la tarjeta para ocasiones
posteriores.
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ciera. Solidaridad evalta estos riesgos a través de auditorfas
internas y externas en las que la direccién desempefia un
papel importante. Todos los andlisis han mostrado que Soli-
daridad no corre riesgos indebidos y que los procedimientos
que actualmente estan en uso son adecuados para controlar
los riesgos.

Desarrollo de la politica

La politica estratégica plurianual de Solidaridad esta defi-
nida en el Plan Estratégico Plurianual 2007-2010. En el 2008
este plan fue el hilo conductor de los planes anuales. En el
2009 empezaremos a preparar un nuevo plan estratégico. Al
igual que la vez anterior, la direccién inicia la discusién sobre
las politicas. En una primera instancia, tendremos conver-
saciones con las contrapartes (estratégicas), recurriendo
a métodos como encuentros de contrapartes, sesiones de
profundizacién y/o conversaciones bilaterales. Estos aportes
son cruciales. Ademas, el personal desempefiard un papel
importante y participard regularmente en las discusiones.
Por Ultimo, la direcciéon tomara decisiones sobre los nuevos
planes estratégicos. Los planes anuales se elaboran siguiendo
el mismo procedimiento. Aqui también se empieza con una
consulta a las contrapartes, después de la cual el personal
elabora planes para que al final la Junta Directiva proceda a
aprobarlos.

De politica a actividad: de qué manera
monitoreamos los planesy los resultados

Cada afio, nuestro Plan Estratégico Plurianual se traduce en
un plan operativo anual, que este afio involucré a los directo-
res regionales. Bajo el liderazgo de la direccidn, el personal de
Solidaridad en Utrecht, los directores regionales y las organi-
zaciones contrapartes disefiaron el Plan Anual para el 2009.
Un elemento nuevo este afio fue que se discutié el plan final
con nuestros directores regionales en una reunién delibe-
rativa de directores que se llevd a cabo en Perd. Concluidas
estas deliberaciones y finalizados los planes, nuestra Junta
Directiva los discutié y aprobé.

En los planes operativos anuales se especifican concreta-
mente las actividades y contrapartes; en los casos en que
todavia no estaban definidos, los planes se evaluaron luego
por separado. Los acuerdos al respecto se definieron en el
procedimiento de gestién de proyectos que se ha ido com-
plementando y perfeccionando en los Ultimos afios. Esto ha
definido procedimientos para evaluar contrapartes, y para
archivar, monitorear y evaluar proyectos. Igualmente, Solida-
ridad hace uso de contratos estandares en los que se definen
las responsabilidades, asi como la frecuencia de los informes
y los criterios que los gufan. Hubo muchas mejoras en este
tema durante el 2008. En los préximos afios, seguiremos
avanzando en la medicién y evaluacién estructurales de los
resultados.

Ejecucion de proyectos: junto con nuestras
contrapartes

Précticamente todos nuestros proyectos son ejecutados por
contrapartes. Las contrapartes y la seleccién de contrapar-
tes son de crucial importancia para Solidaridad. Ademas de
evaluarlas, se las contacta regularmente durante los viajes
de trabajo y mediante vias modernas de comunicacién. Para
poder evaluar los proyectos en el contexto de nuestros obje-
tivos organizacionales, acordamos una serie de indicadores
claves, para los cuales se recopilan datos en los proyectos.
También prestamos especial atencidn a las variaciones en los
planes paradiscutirlas internamente. Cadaafio analizamos los
resultados del plan anual y analizamos lo que hemos logrado
y aprendido.

Laidea es que en el futuro los Centros Regionales de Experti-
cia cumplan una funcién en la seleccién de contrapartes y la
ejecucién de proyectos. En este sentido, estandarizaremos
los acuerdos sobre calidad y la metodologfa de trabajo a nivel
internacional.

Evaluacidn de politicas y estrategias: una
organizacién aprendiente

Solidaridad es una organizacién que estd enfocada hacia
el aprendizaje, algo que practicamos de distintas maneras.
Cada proyecto concluye con una evaluacién final. Todos los
proyectos y programas se evaltian juntos en nuestro Informe
Anual y se discuten internamente. Las Lecciones Aprendidas
son un punto de atencién importante en este sentido. Es
mas, realizamos evaluaciones frecuentes, por ejemplo estu-
dios de impacto como el de los ‘20 afios del Comercio Justo’
(véase la pagina 27), asi como evaluaciones mas pequefias
que inicia cada equipo. Algunos ejemplos de estudios actua-
les y futuros son: la cooperacién con COSA para hacer el ana-
lisis del costo-beneficio en la certificacién del cacao; ampliar
las evaluaciones de impacto al impacto del Comercio Justo
y de la certificacién uTz; varias evaluaciones de proyecto y
sondeos exploratorios sobre el género. También se presta
mucha atencidn a la recopilacién y andlisis de mejores prac-
ticas, entre otras cosas, en el cumplimiento social dentro del
sector algodonero y en el desarrollo organizacional a nivel
de las organizaciones de productores. Un punto de atencién
es la buena coordinacién y alineacién de todas las iniciativas
para poder aprovechar al maximo nuestros esfuerzos.
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Junta Directivay supervision

En el 2005 la Comisidn Wijffels redacté la Directiva sobre la
Buena Gestién de Buenas Causas (‘Code Goed Bestuur voor
Goede Doelen’), que también se conoce como el Cédigo Wij-
ffels. La directiva se refiere a la direccién, supervisién y ren-
dicién de cuentas de organizaciones que trabajan en buenas
causas. Juntos, estos elementos también se conocen como
gestién corporativa (corporate governance). Solidaridad
cumple con las condiciones especificadas en el Cédigo Wij-
ffels.

Solidaridad también se suscribe a los principios del nuevo
Sello de calidad de la Oficina Central de Recaudacién de
Fondos (CBF):
separacién de supervisién, direccién y ejecucién;
optimizacién de la efectividad y eficiencia de los gastos; y
optimizacion del trato con los actores pertinentes.
Estos tres principios estan fijados en una ‘Declaracién de Ren-
dicién de Cuentas’, firmada por Solidaridad.

La Junta Directiva Ejecutiva (JDE) estd compuesta por el
Presidente Roelf Haan y el Secretario/Tesorero Jan van Hoof.
La Junta Directiva Ampliada (JDA) estd compuesta por los
miembros de la JDE, mds las siguientes personas: Herman
Bloedjes, Bernard Hofte, Femmy Janson-Oosterhagen (hasta
septiembre del 2008), Marieke Milder, Franck Ploum (hasta
septiembre del 2008), Dick Schoon (desde septiembre del

In memoriam, Jan van Greunsven

El10 de octubre

del 2008 fallecié

Jan van Greunsven.
Durante muchos
afios Jan fue Tesorero
de Solidaridad

y miembro de la
Junta Directiva.

Con dedicacién y capacidad, contribuyd
activamente a revitalizar la cooperacién al
desarrollo. Gracias a su experiencia en el
movimiento sindical, siempre le prestaba
atencién a que los empleados gozaran de un
salario decente y que hubieran condiciones
laborales dignas para todos los empleados,
mujeres y hombres. Es en parte gracias a

él, que esto esta firmemente anclado en la
politica de Solidaridad.

Recordamos a Jan como un buen amigo y un
director de gran capacidad.

Nico Roozen

2008), Paul Smeets (hasta diciembre del 2008), Harry Smit y
Margarithe Veen. Los nuevos miembros de lajunta se reclutan
en base a un perfil, cuya descripcién elabora lajunta cuando se
presenta unavacante.

La JDE se reunid seis veces durante el 2008 para discutir los
siguientes asuntos:
estrategia: preparacion de las decisiones de la JDA sobre
temas de actualidad de la politica eclesial, la nueva estruc-
turaorganizacional, los nuevos estatutos y el desarrollo de
la organizacién en red Solidaridad International;
finanzas: preparacién de las decisiones de la JDA sobre el
presupuesto 2009y el estado anual de resultados 2007;
politica de proyectos: aprobacién de varios planes anuales
(2008 en febrero y 2009 en diciembre) y discusiones
sobre las evaluaciones de proyectos;
politica de comunicacién: aprobacién del Informe Anual
2007y evaluacién de la camparia de Adviento;
organizacién internay del personal: discusién de vacantes
y del nuevo modelo organizacional, asf como la obtencién
dela certificacién ISOy la renovacién de la certificacién de
la CBF.
La direccién informa a la JDE sobre todo asunto corriente de
importancia.

La JDA se reunid tres veces durante el 2008. Los principales
temas de discusién fueron:
estrategia: relacién con las iglesias y desarrollo de la orga-
nizacién en red Solidaridad International;
finanzas: estado anual de resultados 2007 y presupuesto
20009;
proyectos: planes anuales 2008 (en febrero) y 2009 (en
diciembre);
asuntos directivos: nuevos reglamentos de la CBF y nuevos
estatutos con el nuevo modelo organizacional correspon-
diente;
evaluacion: Informe Anual 2007, reconocimiento del
nombre de Solidaridad y la campafia de Adviento.

Los nombres de los miembros de la Junta Directiva, las funcio-
nes que ocupan, lasiglesias alas que representan, su profesion,
su perfodo de gestién y sus principales actividades secunda-
rias durante el 2008 se pueden consultar en el cuadro abajo.

La Junta Directivay las perspectivas para el futuro

En el 2007 la direccién de Solidaridad decidid, parcialmente
dentro del marco del Cédigo Wijffels, pasar a un modelo con
una Junta de Supervisién. En junio del 2008, tuvo lugar una
conversacién abierta entre el consejo del Sihodo de la Iglesia
Protestante de Holanda y una delegacién de la direccién de
Solidaridad. Se tocaron todos los temas de actualidad y el
consejo comprometié su maxima cooperacién. En noviembre
del 2008 hubo conversaciones entre Mons. Punt (Obispo de
Haarlem y, en su calidad de obispo representante de la Confe-
rencia Episcopal) y una delegacién de la direccién de Solida-
ridad. Mons. Punt sefialé que la Conferencia Episcopal ve con
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buenos ojos una modificacién de los estatutos. En el 2009

Solidaridad podra presentar una propuesta mas detallada al

respecto.

Remuneracion de la Junta Directiva

De acuerdo con el Reglamento Interno de Solidaridad, los

Direccién

Nico Roozen es el Director Ejecutivo de la fundacién. Existe
un Estatuto de direccién que especifica las tareas y atribucio-

miembros de la Junta Directiva Ampliada de la Fundacién Soli-

daridad no reciben remuneracion niinmediata ni mediata.

Roelf Haan  Presidente

Janvan Hoof Secretario
y Tesorero

Herman miembro

Bloedjes

Bernard miembro

Hofte

Femmy miembro

Janson-

Oosterhagen

Marieke miembro

Milder

Franck miembro

Ploum

Dick Schoon miembro

Paul Smeets miembro

Harry Smit ~ miembro

Margarithe ~ miembro

Veen

PKN**

Iglesia Catdlica***

Iglesia Catdlica

Iglesia Catdlica

Antiguo Comité
de Consulta delas
pequefias iglesias
protestantes
ydelalglesia
Procatdlica

Iglesia Catdlica

Iglesia Catdlica

Antiguo Comité
de Consultadelas
pequefias iglesias
protestantes
ydelalglesia
Procatdlica

Iglesia Catdlica

PKN

PKN

Antiguo director general de la
organizacién emisora IKON.

Antiguo director general de la
central sindical FNV.

Antiguo director de Philadelphia,
una organizacién para gente con
discapacidades.

Trabajador pastoral

Antigua coordinadora provincial
de VTO, vroegtijdige onderkenning
van ontwikkelings-stoornissen
(identificacién temprana de
problemas de desarrollo), al
servicio del Riagg de Drenth.e

Capacitadora/coach en De Schinkel,
una oficina de laiglesia protestante
de Amsterdam.

Tedlogoy periodista Duefio de las
oficinas Mamre.

Obispo de la Iglesia Procatdlica de
Haarlem.

Trabajador pastoral, miembro

del equipo de BIS (Buro
Internationale Solidariteit, Oficina
para la solidaridad internacional).

Pastor de la Comunidad
Protestante de Schoorl-
Groet-Camp.

Pastora
Doctorado extra-curricular

Febrero del
2010

Junio del
20M

Enero del
2011

Septiembre
del 2011

Septiembre
del2008

Septiembre
del 2009

Septiembre
del20om

Septiembre
del2012

Diciembre
del 2008

Junio del
2009

Mayo del
2010

nes delegadas por la Junta Directiva al Director.
Organizacion

Alfinal del 2008, la Fundacién Solidaridad tenfa 30 empleados

Presidente de la Fundacién Nationaal Geschenk
Mensenrechten Argentinié (Regalo Nacional Derechos
Humanos Argentina), en disolucién.

Presidente de la Fundacién Dom Hélder Camara.

Vice-presidente del Consejo de Vigilancia de la
Fundacién Zonnehuizen

Tesorero de la Vakbondshistorische Vereniging
(Asociacién histérica de sindicatos).

Secretario de lajunta de la Landelijke Vereniging van
Wereldwinkels (Asociacién nacional de tiendas de
Comercio Justo.

Presidente de la Bisschoppelijke Advies Commissie
Latijns Amerika, BACLA (Comisién episcopal
consultativa para América Latina)

Presidente de la comisién directiva de Buurtpastoraat
Utrecht (Pastorado comunal de Utrecht).

Secretaria-presidenta del Moderamen Raad van Kerken
Amsterdam (Consejo de Iglesias de Amsterdam) y
también delegada de la Iglesia Procatdlica de Holanda.
Miembro de lajunta de Werkplaats voor Feminisme

en Levensbeschouwing (Taller para feminismoyy
concepcién de lavida).

Miembro de la Comisién episcopal consultativa para
América Latina.

Presidente de la Junta Colegiada de la Iglesia
Procatélica de Holanda.

Miembro de la Comisién episcopal consultativa para
América Latina.

Miembro de la Junta Directiva de CTSP (Proyecto de
Nifios a la Escuela) en Ghana.

Miembro de la Junta Directiva de Venlo Fairliefd (desde
el 10 de diciembre).

Presidenta de la Fundacién Steunfonds Bossey
Nederland.

Miembro del Beraadgroep Geloof en Kerkelijke
Gemeenschap (grupo de deliberacién Fe y Comunidad
Eclesial) del Consejo de Iglesias en Holanda.

*Se puede solicitar mas informacién en la Secretaria sobre las demas actividades secundarias que desempefian los miembros de la Junta Directiva.
**PKN - Protestantse Kerk in Nederland (Iglesia Protestante en Holanda).
*%* | os miembros que representan a la Iglesia Catdlica son propuestos por la Comision episcopal consultativa para América Latina.
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Director ejecutivo
Nico Roozen

Control financiero interno

Melanie Koster

Comité consultivo central

Programas

Café Textiles Frutas
Articulos de cuero Cacao
Oro Té

Niels van Heeren Janet Mensink

Edwin Koster
Maaike Schouten
Marieke Weerdesteijn

Yvette Faber
Arjen Boekhold
Marieke Rodenhuis

(20 mujeres y 10 hombres). En vista de que la mayoria trabaja
atiempo parcial, la cantidad promedio de unidades de tiempo
completo equivalente en el 2008 es mas baja: 22,0. El salario
bruto anual promedio de estas unidades de tiempo completo
equivalente fue de € 53.892 (2007: €50.600).

Solidaridad cuenta con la certificacién ISO 9001:2000, tiene
el sello de calidad CBF y goza de estatus como organizacién
ANBI (reconocimiento oficial como institucién que pro-
mueve fines de utilidad general).

Actividades generales en el marco delas
principales funciones de la junta directiva y del
personal

Nico Roozen: Director de Solidaridad Business Concepts BV.
y de la fundacién Stichting Impunity Watch. Ademds es Pre-
sidente de la Junta de Supervisién de Kuyichi Europe BV,
Presidente de la Junta Directiva de la Fundacién MADE-BY;
miembro del Consejo Consultivo de SAl (SA8000); miembro
delaJuntade Supervisién de Goodies Media & Awareness BV.
(hasta julio del 2008); Presidente de la Junta Directiva de la
Fundacién utz cerTIFIED; y miembro de la plataforma consul-
tiva de actores involucrados en la Business Social Compliance
Initiative (BSCI, Iniciativa para la Responsabilidad Social de la
Empresa).

Jeroen Douglas: Presidente del Consejo de Supervisién de
AgroFair Europe BV. (remuneracién a Solidaridad: € 7.500
anuales) miembro del Consejo Asesor de la Fundacién Green
Gold Label (biomasa sostenible); Tesorero y Vice-presidente
de la Junta Directiva de la Mesa Redonda de Soja Responsa-

Hans Perk

Rachel Diender

Fortalecimiento de la sociedad
Gudule Boland/Karen Hammink

Recaudacién institucional de fondos
Rachel Diender

Biomasa Solidaridad Business
Soja Concepts

Jan Maarten Dros Erik de Wit

Jeroen Douglas* Ernesto Spruyt

Anne-Lot Hoek

* Jeroen Douglas trabaja
como consultor especial para
Solidaridad desde América
Latina

ble; miembro de Platform Groene Grondstoffen (Plataforma
de Materia Prima Verde) y miembro de la Junta Directiva Eje-
cutiva (Comité Directivo) de la Better Sugarcane Initiative
(BSl, Iniciativa para una Mejor Cafia de Azdcar).

Hans Perk: miembro de la Junta Directiva del Fondo para la
Agricultura Sostenible y Secretario del Fondo Progreso.
Bram Verkerke: miembro de la Junta de Supervisién de
Goodies Media & Awareness BV. (hasta julio del 2008).
Melanie Koster: miembro de la Junta de Supervisién de Soli-
daridad Business Concepts BV.

El director y el resto del personal representan
a Solidaridad en las siguientes entidades y
organizaciones

Centre for Justice and Reconciliation (Centro para la justi-
cia y la reconciliacién), Colombia Platform (Plataforma para
Colombia), la Comisién Justitia et Pax, Guatebelga, Guatemala
Platform (la Plataforma para Guatemala), la mesa de trabajo
para Guatemala de CIFCA (la Iniciativa de Copenhaguen para
Centroamérica), Haiti Platform Nederland (la Plataforma
Holandesa para Haiti), Nederlandse Missieraad (el Consejo
Misionero Holandés - hasta octubre del 2008), Nederlands
Platform tegen de Straffeloosheid (la Plataforma Holandesa
contra la Impunidad), Nederlandse Sojacoalitie (la Coalicién
Holandesa de la Soja), el Comité Organizador de la RTRS (la
Mesa Redonda de Soja Responsable), TCC (la Coalicién de
Materias Primas Tropicales), Partos (organizacién sectorial
parala cooperacién al desarrollo) y Peru Platform Nederland
(la Plataforma Holandesa para Peru).
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Puestos

Recaudacién defondos Cultura
Campafias e
Comunicacion Sociedad
Daan de Wit Mario Coolen

Maria Berends
Hilde Abma

Irene Bosman
Mirjam Croes
Bram Verkerke

Asuntos internos

Melanie Koster

Planificacién
Monitoreo
Evaluacion

Jacoline Plomp

Administracién
financieray de salarios
Reijer Ravenhorst

Administracién de
donantes particulares
Nelly van Mourik

Secretariado

Nelleke Wollenberg
Wing-Sze Wong
Monique van de Vijver
Karin Tiggelaven

Sanne Weber

Centros Regionales de Experticia

A continuacién se presenta una panoramica por separado de
todos los empleados en los Centros Regionales de Experticia.
Pertenecen a la red de Solidaridad aunque no son empleados
de la organizacién. Las oficinas funcionan de manera indepen-
diente.

Pert (para los Paises Andinos)

Gonzalo La Cruz (director), Cathy Bottger (secretaria),
Fiorella Luy (funcionaria de finanzas), Ezio Varese
(representante de CSN)

Guatemala (para América Central)

Dora Mirén (coordinadora), Patricia Camposeca (secretaria)
India (para Asiadel Sury del Sureste)

Shatadru Chattopadhayay (desde febrero del 2008)
(director)

China

Martin Ying Ma (director), Chen Wu (coordinador de
proyectos de algodén sostenible), Jane Jian Liu (funcionaria
de proyecto paralamejorade las condiciones laborales), Bob
Weihong Wang (funcionario de proyecto para la mejora de
las condiciones laborales)

Botswana (para Africa del Sur)

Ruaraidh Petre (director)

Argentina (Américadel Sur)

En preparacién

Los empleados de los Centros Regionales de
Experticia desempeiian las siguientes actividades
generales en el marco de su cargo principal:

Gonzalo La Cruz: miembro de la Junta Directiva de Limatex;
miembro de la Junta de Supervisién de Kuyichi, en represen-
tacién de la organizacién de productores; miembro del equipo
gerencial del Grupo Hualtaco SAC (anteriormente Biorga-
nika); y miembro de la Junta de Oro Blanco.

Martin Ma: Director en China de Social Accountability Inter-
national (Responsabilidad Social Internacional); miembro del
Comité Técnico de la Mesa Redonda de Soja Responsable;
y miembro del Comité Técnico del Consejo Productivo de
China.

Todos los centros Planificacién, monitoreoy evaluacién ~ 29.100

Todos los centros Desarrollo de capacidades 10.000

Todos los centros Desarrollo de mejores practicas 141.360

CRE Paises Andinos  Funcionamiento del CRE Pert 154.000

CRE Africa del Sur Construcciény funcionamiento del 80.000
CRE Africa del Sur.

CRE Asiadel Surydel Funcionamiento del CRE y diversos 230.000

Sureste desembolsos

CRE China Funcionamiento del CRE China 41.000

CRE Américadel Sur  Funcionamientoy diversos 98.000
desembolsos

Total 783.460
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Informe Financiero

Analisis de los resultados del 2008 en relacion al 2007y al presupuesto del 2008

Aumentaron los ingresos por la recaudacién de fondos propia en € 383.000 en relacién al 2007y en € 870.000 en relacién al
presupuesto para el 2008, debido al incremento de las donaciones de empresas y organizaciones. Se recibié un monto que

no estaba presupuestado de la Fundacién COHAN de € 1.150.000 para un Programa de Haiti con duracién de diez afios. Las
contribuciones de otras organizaciones en el 2008 fueron mas bajas que en el 2007y que lo presupuestado. Los ingresos por
acciones de terceros fueron mas bajos en un monto de € 1.212.000 en relacién al 2007 y en € 1.198.000 frente al presupuesto
para el 2008. Debido a la reduccién del financiamiento para el Programa de Café, los montos en el 2008 fueron mas bajos que
lo presupuestado y también mds bajos que en el 2007. La realizacién fue menor que en el 2007, puesto que no se incluyeron las
contribuciones para el Programa de Impunity Watch, que a partir del 2008 se convirtié en una fundacién independiente. Sus
ingresos los transfiere el donante directamente a la Fundacién Impunity Watch y sin mediacién de Solidaridad. Asimismo, los
montos presupuestados relacionados al programa paraampliar CSN (Red de Apoyo al Sector Cafetalero) no fueron ejecutados
en el 2008. Los ingresos por subsidios incrementaron en € 263.000 en relacién al 2007, en cuanto bajaron € 135.000 en relacién
al presupuesto para el 2008. Algunos montos de los subsidios que estaban presupuestados no se ejecutaron en el 2008, aunque
se recibirdn en el 2009. Los ingresos por inversiones fueron mds altos de lo presupuestado debido a los crecientes ingresos por
intereses y a unasituacién de liquidez que siguié mejorando. Los otros ingresos fueron mas bajos que en el 2007, debido a los
resultados negativos de la participacién en AgroFair Europe BV.y de la participacién en Fair Fashion Holding BV..

Los egresos dedicados a los objetivos fueron mas bajos, en un monto de € 1.548.000, que lo presupuestado. Esto se debe a la
disminucién del total de los ingresos por la recaudacién de fondos, de los ingresos por acciones de terceros y de los subsidios de
gobiernos. Los gastos para la recaudacién de fondos se encuentran un poco por debajo del nivel esperado.

Todas las fluctuaciones sefialadas resultaron en un superavit en el estado de ingresos y egresos del 2008 por un monto de
€920.205 (2007: € 306.327). De este resultado se debe transferir un monto de € 923.600 al fondo de reserva para Haitf, por lo que
el resultado operativo del 2008 equivale a un monto negativo de € 3.395. Para conocer la destinacién completa del resultado, se
puede consultar el estado de ingresos y egresos del 2008.

Esquema plurianual

El recuadro que aparece abajo muestra los resultados de los Gltimos cinco afios (en euros).

Ingresos por recaudacion de fondos propia 4.350.492 3.967.652 2.837.410 2.332.060 2.665.476
Otros ingresos 8.261.818 9.537.566 6.221.806 4.539.899 3.904.737
Total ingresos 12.612.310 13.505.218 9.059.216 6.871.959 6.570.213
Informacién/sensibilizacién 647.733 392.600 321.702 442.149 253.287
Apoyo estructural 10.385.654 12.268.552 8.063.947 5.887.550 5.839.896
Total dedicado a los objetivos 11.033.387 12.661.152 8.385.649 6.329.699 6.093.183
Total para recaudacién de fondos propia 512.762 408.000 369.891 281.547 186.198
Costos de gestion y administracion 145.956 129.739 100.058 76.442 59.578
Total egresos 11.692.105 13.198.891 8.855.598 6.687.688 6.338.959
Superavit 920.205 306.327 203.618 184.271 231.254

El total de ingresos ha disminuido levemente en relacién al 2007, aunque muestra un fuerte crecimiento en relacién al 2004. El
crecimiento mas importante se debié a los subsidios de gobiernos y alos ingresos por acciones de terceros. Practicamente todo
lo que se haaumentado se utiliza para el apoyo estructural. Debido al crecimiento que ha tenido la organizacién, es necesario que
exista un superdvit cada afio, con el fin de mantener el nivel de la reserva de continuidad. El tamafio de la reserva de continuidad
en efecto guarda relacién con los costos totales de ejecucidn.
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Cifras indicativas

La Oficina Central de Recaudacién de Fondos (CBF, Centraal Bureau voor Fondsenwerving) considera que un indicador
importante para evaluar lavaloracién del apoyo a organizaciones recaudadoras de fondos es el total de los costos para la
recaudacion de fondos propia, expresados como un porcentaje de los ingresos por la recaudacién de fondos propia. Ello indica

la parte de los ingresos por la recaudacién de fondos que se utiliza para conseguir esos fondos. Solidaridad se esfuerza por lograr
un porcentaje (razonable) estable de entre el 10y el 15 por ciento, salvo que se pueda partir de la expectativa que unainversién en
larecaudacién de fondos generara suficientes ingresos adicionales en el futuro. La panordmica de abajo resume los ingresos y los
costos, asi como los porcentajes alcanzados en los tltimos cinco afios. En todos los casos, el porcentaje estd (bien) por debajo del
maximo definido por la CBF, que es del 25%.

Ingresos por recaudacién de fondos propia 4.350.492 3.967.652 2.837.410 2.332.060 2.665.476
Costos para la recaudacién de fondos propia 405.930 303.608 291.706 281.547 186.198
Costos expresados como porcentaje de los ingresos 9,3% 7,7% 10,3% 12,1% 7,0%

por la recaudacién de fondos propia

La CBF recomienda que se calcule el ‘spending ratio’ (o ratio de gastos, que es una cifra relativa) para comprender mejor el

total de los gastos. El porcentaje refleja qué parte del total de los ingresos se ha destinado directamente a realizar los objetivos.
Solidaridad apunta a tener un ‘spending ratio’ que sea lo mas alto posible, sin que para ello comprometa la calidad de la ejecucién.
La CBF no ha definido un minimo, puesto que este porcentaje depende en gran medida del tipo de organizacién. La panordmica
de abajo muestra la cantidad de dinero que se dedicé a cumplir con los objetivos, asf como el consecuente ‘spending ratio’ para
los dltimos cinco afios.

Invertido directamente en los objetivos 9.408.612 11.114.680 7.105.953 5.183.705 5.105.582
Total ingresos 11.688.710%) 13.505.218 9.059.216 6.871.959 6.570.213
Spending ratio 80,5% 82,3% 78,4% 75,4% 77,7%

*) Al total de ingresos se ha restado la donacién que hizo la Fundacién COHAN, para la cual fue creado el Fondo de reserva para Haiti.
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Presupuesto 2009

El presupuesto 2009 se aprobd durante la reunién de la Junta Directiva del 9 de diciembre del 2008. A continuacidn se presenta
un resumen del estado de ingresos y egresos de este presupuesto (en euros).

Ingresos por recaudacién de fondos propia 3.877.000 3.480.000
Ingresos por acciones de terceros 350.000 2.325.000
Subsidios de gobiernos 11.458.000 7.415.000
Ingresos por inversiones 50.000 50.000
Total ingresos 15.735.000 13.270.000

Dedicados a los objetivos

Informacién/sensibilizacién 454.000 509.000
Apoyo estructural 14.599.000 12.072.000
15.053.000 12.581.000
Dedicados a la recaudacidn de fondos
Costos para la recaudacién de fondos propia 371.000 440.500
Costos para acciones de terceros 44.000 25.000
Costos para conseguir subsidios de gobiernos 108.000 85.000
Costos de inversiones 500 500
523.500 551.000
Dedicados a la gestién y administracién
Costos de gestién y administracién 158.500 138.000
Total egresos 15.735.000 13.270.000
Superavit - -

En el 2009, Solidaridad tendré mas claridad respecto al impacto que tendrd la crisis crediticia. Es de esperarse que conforme
empeore la situaciéon econdmica, también baje la disposicién de los donantes por contribuir. A ello se suma el hecho que
Solidaridad a menudo recibe herencias y legados que (en parte) comprenden casas y/o inversiones. Por un lado, tarda mas
vender las casas mientras su precio de venta ha bajado, y por el otro lado ha bajado mucho el valor de las inversiones. El resultado
es que bajardn los ingresos obtenidos por las herencias y legados. Solidaridad misma invierte un poco en fondos accionarios
sostenibles que también perdieron parte de su valor en el 2008, aunque no tanto como las inversiones no sostenibles. La crisis
crediticia contribuye a laincertidumbre que reina respecto a la tendencia que seguirdn los valores en el 2009. También serd

mds dificil contar con el compromiso por parte de los fondos patrimoniales de apoyar proyectos, puesto que la mayorfa de

estos fondos sufrieron pérdidas cuantiosas durante el 2008. Al momento de elaborar el presupuesto para el 2009, se tomaron
en cuentalo mas posible estos factores de incertidumbre. Sin embargo, y no obstante este panorama, Solidaridad alcanza
cdmodamente la norma del 25% impuesta por el Ministerio de Asuntos Exteriores para los subsidios en el marco del Programa de
Co-Financiamiento. Esto significa que el subsidio que fue adjudicado anteriormente no puede verse afectado de ninguna manera.
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Presupuesto plurianual

Ingresos por recaudacién de fondos
propia

Otros ingresos

Total ingresos

Informacidn/sensibilizacién

Apoyo estructural

Total dedicado a los objetivos

Total para la recaudacién de fondos
Costos de gestion y administracién

Total egresos

Superavit

3.877.000

11.858.000
15.735.000

454.000
14.599.000
15.053.000

523.500

158.500
15.735.000

3.900.000

12.000.000
15.900.000

460.000
14.745.000
15.205.000

530.000

165.000
15.900.000

4.000.000

15.000.000
19.000.000

470.000
17.825.000
18.295.000

535.000

170.000
19.000.000

4.000.000

15.000.000
19.000.000

475.000
17.810.000
18.285.000

540.000

175.000
19.000.000

4.000.000

15.000.000
19.000.000

480.000
17.795.000
18.275.000

545.000

180.000
19.000.000

Se espera mantener un nivel estable de los ingresos por recaudacién de fondos propia en los préximos afios. En el 2011 se espera

un incremento sustancial de los otros ingresos, especialmente de los subsidios de gobiernos, conforme entren en vigencia los
nuevos montos del Programa de Co-Financiamiento del Ministerio de Asuntos Exteriores. Practicamente todos estos ingresos

adicionales seran utilizados en beneficio de los egresos dedicados a los objetivos.
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Proyectos

En el 2008, se apoyaron 230 proyectos por un monto total de € 9.047.420 (2007: 191 proyectos con un valor de € 10.991.771).
El siguiente cuadro refleja la distribucién geografica de las actividades.
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Politica de patrimonio e inversiones

Solidaridad financia proyectos por un monto aproximado de € 9 millones, con recursos provenientes de diversas fuentes:
aportes de iglesias, donaciones de personas privadas, empresas e instituciones, y contribuciones gubernamentales. Si de manera
inesperada llegaran a caer fuertemente los ingresos, Solidaridad tiene una reserva de continuidad de aproximadamente € 2,0
millones. La Asociacién de Organizaciones Recaudadoras de Fondos (VFI, Vereniging Fondsenwervende Instellingen) ha sefialado
en su Directiva sobre Reservas para Buenas Causas que es deseable tener una reserva de recursos para garantizar la continuidad
en el apoyo a los objetivos de una institucién. Como tope, esta reserva de continuidad puede ser 1,5 veces los costos anuales de

la organizacién de trabajo. En el 2008, los costos de la organizacién de trabajo de Solidaridad fueron de € 1.975.908. Por ende, la
reserva de continuidad maxima permitida es de € 2.963.862. Teniendo una reserva de continuidad actual de € 1.968.055, la reserva
constituida al final del 2008 es de 1,0 veces los costos anuales de la organizacién de trabajo.

Sino es posible destinar los recursos de manera (til directamente a los objetivos (teniendo en cuenta que la preparacién e
implementacién toman tiempo), estos recursos son invertidos. Los socios, proveedores y empleados de Solidaridad deben poder
confiar que Solidaridad podra cumplir con sus obligaciones de pago en todo momento. Los donantes y demds contribuyentes
deben poder partir del hecho que el dinero que ponen a disposicién de Solidaridad estd en buenas manos. En este sentido, la
gestién responsable del patrimonio de Solidaridad cobra una mayor importancia. Para lograr esto, se ha redactado un Estatuto de
inversiones, que al mismo tiempo garantiza que Solidaridad cumpla con la Directiva sobre Reservas para Buenas Causas de la VFI.
Tomando en cuenta el aspecto de costos, el volumen limitado y la poca complejidad de la cartera, se ha optado por administrar
esta cartera de manerainterna. La Junta Directiva es la instancia responsable final de la politica definida en el Estatuto de
inversiones, asi como de la gestién del patrimonio. El Director Ejecutivo es el responsable de la ejecucién diaria de la politicay de
la gestién patrimonial.

Solidaridad se limita a cuentas de ahorroy depésitos en instituciones bancarias con politicas de responsabilidad social. Aparte

de estas colocaciones a corto plazo, en el marco de los objetivos de Solidaridad también se tienen inversiones a mas largo plazo
en fondos de bancos que hacen esfuerzos por mejorar la sostenibilidad de la sociedad. Se trata de fondos en los que la entidad
bancaria distribuye los riesgos de la mejor manera posible. En el resumen plurianual que aparece abajo, se muestra la evolucién de
lasuma principal.

Valor al 1 de enero 490.112 496.208 468.640 420.912 401.517
Compra — - - - -
Dividendos recolocados 3.961 1.905 3.650 3.561 3.474
Resultado por tipo de cambio -111.953 —-8.001 23.918 44.167 15.921
Valor al 31 de diciembre 382.120 490.112 496.208 468.640 420.912
Dividendos recibidos al contado 13.845 6.755 6.511 7.751 7.517
Costos de colocacion - 384 373 353 350

Las Ultimas compras datan del 2001, mientras que durante los Ultimos cinco afios tampoco ha habido ventas. La crisis crediticia
contribuyé a que en Holanda, el valor de los fondos haya caido casi un cuarto al final del 2008. El resultado es que se evaporaron
casi todas las ganancias obtenidas por el tipo de cambio durante los dltimos cinco afios. El rendimiento promedio anual durante
los ultimos cinco afios es de alrededor del 1%.
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Balance al 31 de diciembre del 2008
(eneurosy después de haberse destinado el resultado)

El estado Anual de Cuentas completo para el 2008 se puede solicitar en la secretarfa.

Activos fijos materiales 81.026
Activos fijos financieros 1.537.765
Cuentas por cobrar y activos transferibles 528.289
Valores 397.896
Recursos liquidos 5.683.543

Total de activos

Reservas y fondos

Reservas

- Reserva de continuidad 1.968.055
- Reserva para financiar activos de administracién 81.026
- Reserva para financiar activos para objetivos 1.405.703
Fondos

- Fondo de reserva para participaciones 132.062
- Fondo de reserva para Haitf 923.600

Deudas a largo plazo
Deudas a corto plazo

Total de pasivos

Solidaridad

1.618.791

6.609.728
8.228.519

3.454.784

1.055.662
4.510.446

136.134
3.581.939
8.228.519

79.474
951.740

1.630.507
505.888
4.529.016

2.559.027
79.474
655.703

296.037

1.031.274

6.665.411
7.696.625

3.294.204

296.037
3.590.241

181.512
3.924.872
7.696.625



Estado de Ingresos y Egresos del 2008

(eneuros)

Ingresos por recaudacién de fondos propia 4.350.492 3.480.000 3.967.652
Ingresos por acciones de terceros 1.127.395 2.325.000 2.339.474
Subsidios de gobiernos 7.280.123 7.415.000 7.017.327
Ingresos por inversiones 74.525 50.000 109.965
Otros ingresos —220.225 - 70.800
Total ingresos 12.612.310 13.270.000 13.505.218

Dedicados a los objetivos

Informacidn/sensibilizacién 647.733 509.000 392.600
Apoyo estructural 10.385.654 12.072.000 12.268.552
11.033.387 12.581.000 12.661.152
Dedicados a la recaudacidn de fondos
Costos para la recaudacién de fondos propia 405.930 440.500 303.608
Costos para acciones de terceros 39.944 25.000 37.680
Costos para conseguir subsidios de gobiernos 66.888 85.000 66.328
Costos de inversiones — 500 384
512.762 551.000 408.000
Dedicados a la gestidn y administracion
Costos de gestion y administracién 145.956 138.000 129.739
Total egresos 11.692.105 13.270.000 13.198.891
Superavit 920.205 - 306.327

Se debe afiadir un monto de € 923.600 de este resultado al Fondo de reserva para Haitf, por lo que el resultado operativo del 2008
equivale aun monto negativo de € 3.395. La destinacién completa del resultado se ha dado de la siguiente manera:

Adiciones/retiros:

De lareserva de continuidad —590.972
A lareserva para financiar activos de administracion 1.552
Alareserva para financiar activos para objetivos 750.000
Al fondo de reserva para Haitf 923.600
Del fondo de reserva para participaciones -163.975
Total 920.205
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Estado del flujo de caja del 2008
(eneuros)

Flujo de caja de actividades operativas

Superavit del estado de ingresos y egresos 920.205 306.327
Amortizaciones 26.269 25.235
Mutaciones en el capital de trabajo:
- Cuentas por cobrar a corto plazo 1.102.218 —64.209
- Cuentas por pagar a corto plazo —342.933 2.131.305
1.705.759 2.398.658

Flujo de caja de actividades de inversidn

Inversiones en activos fijos materiales -27.821 —64.239
Inversiones en activos fijos financieros —586.025 46.900
Mutacién de los valores 107.992 6.096
-505.854 -11.243

Flujo de caja de actividades de financiamiento
Mutacién de cuentas por pagar a largo plazo —45.378 -101.628

Mutacién de recursos financieros 1.154.527 2.285.787

Recursos financieros

Estado al 1 de enero 4.529.016 2.243.229
Estado al 31 de diciembre 5.683.543 4.529.016
Mutacién de recursos financieros 1.154.527 2.285.787

El monto de los recursos financieros aumenté al final del 2008 comparado a la situacién al final del 2007. El flujo de caja positivo
de las actividades operativas se debe al aumento en los montos recibidos por adelantado (bajo cuentas por pagar a corto plazo).
En el caso de algunos expedientes, en el 2008 Solidaridad ya habfa recibido los fondos de los subsidios que correspondian al 2009.

Explicacién general

General
El Estado Anual de Cuentas completo para el 2008 se puede solicitar en la secretarfa.

Directrices para redactar informes anuales
El estado anual ha sido redactado seglin la Directiva para Organizaciones Recaudadoras de Fondos (Directiva 650*).

Moneda extranjera

Los activos y pasivos en moneda extranjera se han calculado de acuerdo a la tasa de cambio vigente en la fecha del balance. En
el estado de ingresos y egresos, las partidas se han convertido a euros segtin la tasa de cambio vigente en el momento en que se
realizaron las transacciones.

Bases de la valoracion y determinacion de los resultados

Activos fijos materiales

Los recursos de la organizacién se estiman al valor de compra, menos las depreciaciones lineales anuales basadas en la vida

econdmica Util anticipada. Las compras realizadas durante el afio del informe se deprecian de forma prorrateada.

Activos fijos financieros
Los anticipos y préstamos se estiman al valor nominal, tomando en cuenta en la medida de lo necesario que podrian ser

*La Directiva 650 es parte de las Directivas para la redaccion de informes anuales del Consejo de Redaccién de Informes Anuales.
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incobrables. Las participaciones no consolidadas, sobre las cuales se puede ejercer una influencia significativa, se estiman en su
participacién en el valor patrimonial neto, segtin las bases que subyacen a este estado anual.

Cuentas por cobrar
Las cuentas por cobrar se estiman en su valor nominal, tomando en cuenta en la medida de lo necesario que podrian ser
incobrables.

Valores
Las colocaciones que se cotizan en la bolsa se estiman en su valor de mercado. Los resultados del tipo de cambio realizados y no
realizados se justifican en el estado de ingresos y egresos. Los valores que no se cotizan en la bolsa se estiman en su valor nominal.

Otros activos y pasivos
Todas las otras partidas del balance se estiman en su valor nominal.

Ingresos y egresos

Los ingresos se justifican en el afio que les corresponde. Los egresos se determinan tomando en cuenta las bases sefialadas
anteriormente para la estimacion, y se cargan al afio de informe que les corresponde. Las pérdidas se registran en el afio en que
son previsibles. Los ingresos por herencias recién se contabilizan en el afio en que se pueda determinar de forma confiable la
magnitud que éstas tienen.

Especificaciony distribucion de los gastos por categoria

Ladimensiény composicién de los gastos se pueden especificar de la siguiente manera:

Contribu- 8.951.710 95.710 - - - - — | 9.047.420 10.770.000 10.991.771

cionesa

proyectos

Comunicacién - 361.192 307.585 - - - - 668.777 440.000 325.975

Personal 1.061.347 141.246 72.792 29.565 49.508 - 108.031  1.462.489 1.580.000  1.487.809

Viajesy 113.442 15.097 7.780 3.160 5.292 - 11.547 156.318 125.000 109.088

alojamiento

Alojamiento 148.768 19.798 10.203 4.144 6.939 - 15.143 204.995 187.000 121.703

de oficina

Oficina/ 91.322 12.153 6.263 2.544 4.260 - 9.295 125.837 135.500 135.273

genera

Amortizacién 19.065 2.537 1.307 531 889 — 1.940 26.269 32.500 27.272
10.385.654 647.733 405.930 39.944 66.888 - 145.956 11.692.105 13.270.000 13.198.891

Explicacion de las asighaciones

Los costos de ejecucién se asignan a las diferentes categorfas de costos. El sistema de cdlculo usado en el 2008 es el mismo que
en el 2007. En base a las descripciones de funciones, para cada empleado/a se ha determinado la parte de su trabajo que se aplica
acada una de las distintas categorias. Luego, los costos generales se han dividido de manera porcentual de acuerdo a los costos
de personal.

En cuanto a la explicacién de las contribuciones a proyectos y de los costos de comunicacién, se pueden consultar las
explicaciones hechas anteriormente. El incremento que se registré en el 2008 para los costos de alojamiento de oficina guarda
relacién con el hecho que en mayo del 2007, Solidaridad se trasladé a oficinas mas grandes. En el 2008, se incluyeron por primera
vez los montos relacionados al alquiler més elevado que se pagd durante un afio entero.

Los siguientes costos de personal han sido asignados a los costos de gestién y administracién: 0,25 tce (tiempo completo

equivalente) Director; 0,5 tce Director Controller (incluyendo P&O y Asuntos Internos); 0,75 tce Administrador; y 0,125 tce
Gerente de Calidad.
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Cantidad de empleados

Durante el afio fiscal 2008, la fundacién empleé un promedio de 22,0 (2007: 23,0) empleados a tiempo completo.

Remuneracion del Director Ejecutivo

En el marco de la gerenciaintegral, el Director es el responsable final de toda la organizacién. En el 2008, recibié un salario bruto

anual de € 85.600 (2007: € 80.800).

Este salario bruto anual se define de acuerdo a la estructura salarial de cargos de Solidaridad, y se compara con el Reglamento
Gura para salarios de directores de instituciones para buenas causas (VFI, 7 de diciembre del 2005). El sistema contenido en este
reglamento estd basado en el puntaje basico para cargos directivos (BSD, basisscore voor directiefuncties). Los criterios para
medir el peso de un cargo son el tamafio, la complejidad y el contexto empresarial de una organizacién. En base a estos criterios,
Solidaridad estd en la categorfa H (con un salario méximo de € 100.000). Es decir, el salario del Director de Solidaridad esta

bastante por debajo del salario maximo seguin este Reglamento.

Dictamen del auditor 2008
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8L & Young Auafiores LLP

Fue firmado Lodo, W.H. den Hartog, Asditor Censor Jurado de Cuentas
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Esta es dofia Francisca. Vive en Perd. Gracias

a Solidaridad, recibe un precio justo por su

café desde hace 20 afios. Su cooperativa

logré independizarse de los comerciantes
intermediarios. Ahora todos los nifios van al
colegio.

Apoye el trabajo de Solidaridad, para que la
produccién de café, prendas de vestir, frutas

y cacao se haga mas sostenible y justa. Todos
tenemos derecho a una participacién equitativa en
la economia mundial.
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